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CASES RI ESPM: DIPLOMACIA CORPORATIVA

A tragica pandemia provocou muitas mudangas. E as mais variadas rea¢cdes. Também,
ou especialmente, nas salas de aula. Todos — sem excegédo — tiveram que adotar outra
dinamica para exercer o sagrado direito da curiosidade, tipico do cenario escola, so6
que agora dentro da “telinha”. E, em um curso como o de Relag¢des Internacionais, com
sua absoluta prioridade em entender e analisar correlagdes, a tarefa ficou ainda mais
desafiadora.

As complicagdes até aumentaram quando estava na tela a tarefa de lidar com a disciplina
Diplomacia Corporativa. Quais conceitos privilegiar para fazer correlagcdes? Afinal, a
I6gica norteadora da Diplomacia Corporativa é, exatamente, a convivéncia decisoria de
multiplos stakeholders, muito além dos essenciais investidores, clientes e fornecedores.
Essa convivéncia deve incluir, também, interesses comunitarios, a representagéo
sistémica da diversidade em todos os seus mundos e, € claro, a visdo determinante da
Mae Natureza, S6? Nao, ha também relagdes governamentais, expectativas multiculturais
difusas, sem esquecer a imagem externa, em todos os sentidos da expresséo. Inclusive,
ou principalmente, as projec¢cdes de poder internacional, norte as expectativas de qualquer
empresa. Como, até as big-tech, também ja descobriram.

A quem privilegiar nessa impressionante “salada de interesses” multiplos e dispersos?
Qual deles despertara mais aatencao dojovem aluno do curso de Relagdes Internacionais?
A resposta desta questao esta no livro digital, resultado do esforgo analitico dos alunos
do curso de Rl da ESPM, na disciplina de Diplomacia Corporativa, ministrada pelos
professores Marcelo Rocha e Silva Zorovich, Paola Rangel do Prado e Leonardo Trevisan
em 2020. Com um ponto de partida essencial: os temas tratados foram de absoluta livre-
escolha do aluno.
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So6 foi mantida uma exigéncia para os alunos: era preciso problematizar um conceito que
integrasse os interesses multiplos implicitos na dindmica da Diplomacia Corporativa.
A preocupacao com a qualidade do texto teria de acompanhar o rigor conceitual que
cercasse o tema pretendido. Para acolher as diferentes visbes de mundo dos alunos
e, ao mesmo tempo normatizar a analise, optamos pelo procedimento metodoldgico do
estudo de caso. O alvo principal era que o grupo de alunos se envolvesse em projetar
uma solucdo de um problema. E fizessem escolhas de resolucao, se responsabilizando
por elas, na forma de uma “indicagao assinada’.

Os temas escolhidos, curiosamente, revelaram acentuada preocupacéo pelas influéncias
dos dois polos de poder no mundo. De modo compreensivel, Washington e Pequim
centralizaram a inspiracédo das “solugdes”, talvez, porque esse é, de fato, o espectro de
hegemonias do nosso tempo.

O interessante, no entanto, foram os conceitos trabalhados, tanto de leitura de ambiente
como de construcao de cenarios. O primeiro conjunto de estudos de caso discute desde
a viabilidade de uma nova “maquiladora” em Tijuana, até a definicdo de investimento
entre Jundiai e Jaboatdo, passando também pela discussdo de quais sao as “barreiras
culturais” que uma empresa americana enfrenta na india. O reverso também existe:
quais sdo os medos chineses para operar um investimento nos EUA? Fechando com
interessante leitura de cenario: quem “acolhe” melhor uma startup, o modelo chinés ou
0 americano?

O segundo conjunto de estudos de caso, com foco maior na construgado de cenario, tem
um texto especialmente interessante, envolvendo a decisao corporativa marcada pela
realidade politica: Hong Kong e sua luta por Direitos Humanos deixa uma fabrica de
sapatos “apertada” demais, a ponto de pensar na transferéncia para o Vietna. Em seguida,
pensar cenarios também impde definigdes, como nos casos Fuyao e Huawei. No primeiro,
a empresa chinesa enfrentava dois cenarios, permanecer em Ohio ou aceitar ofertas de
incentivo fiscal em cidades do Parana, um dilema interessante. Com a Huawei, a questao
era também de escolha de cenarios, com outras variaveis, o de cultura organizacional
em busca de desenvolvimento tecnoldgico. Merece atengédo também o estudo de caso
deste conjunto sobre “processo de decisédo”, entre os contextos chinés e americano de
tratamento de questdes sindicais.

Os dois ultimos estudos de caso sao hibridos conceitualmente, um mix entre leitura de
ambiente e definicdo de cenarios. No primeiro, investidor chinés identifica o potencial
para empreendimento no setor téxtil do Carnaval na Bahia e discute o perfil desse
investimento. O segundo, observa o ambiente de negdécios do arroz no Rio Grande do
Sul e oscila entre os cenarios oferecidos por Washington e por Pequim.
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Os editores agradecem a competente ajuda no trabalho de edigéo deste livro do professor
Fernando Matijewitsch.

Boa leitura!

Os editores
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INVESTIR — OU NAO — EM “MAQUILADORAS” DE TIJUANA? Beatriz Mello, Maria Thereza Gordinho e Olivia Seadon

Apresentacao do Problema

Confirmar para investidores estadunidenses a seguranga e a efetividade de levar sua
empresa para Tijuana, no México, apresentando os riscos e os beneficios do investimento
em maquiladoras.

Requisito do Cliente

Os clientes desejavam saber se investir nas maquiladoras em Tijuana seria o melhor
investimento para eles, dessa forma, careciam de uma analise do ambiente, dos riscos
e beneficios, de possiveis questdes que poderiam ser empecilhos como a midia e
sindicatos, para assim decidirem se levariam ou ndo sua empresa para o México.

Descricao do Ambiente

Tendo em vista que, Tijuana é localizada no Estado da Baixa California e faz fronteira
com os Estados Unidos, mais especificamente com a cidade americana de San Diego
pode-se perceber que existe uma vantagem nessa proximidade geografica, permitindo
um aumento da rapidez da entrega e da distribuicdo dos materiais. Um fator de extrema
importancia e muito atrativo € a questao da competitividade devido a fabricacdo/méao de
obra barata presente. O custo de fazer negécios em Tijuana é significativamente mais
barato do que nos EUA.

A Organizacao Tijuana EDC apresenta alguns numeros interessantes, o salario minimo
diario nos EUA é de $ 174 USD, enquanto no México é de $ 88,36 MXN, ou seja, com
o cambio atual do dia 03/10/2020, $ 4,09 USD (cotagdo XE Currency). O custo € mais
barato do que em diversos paises, inclusive do que na China, que poderia ser vista como
uma outra possibilidade de investimento, mas que como mostramos acima nao é a mais
recomendada pensando em uma maior lucratividade final.

Por ser uma cidade mexicana, a legislagdo ambiental vai de acordo com o governo local,
e assim evitando as exigéncias de legislagcbes americanas consequentemente, existe no
México uma intima parceria entre a burocracia estatal mexicana, a elite econémica local
e as empresas multinacionais. Os sindicatos no México sdo em sua maioria controlados
pelo governo.

Outra questao que devemos levar em consideragdo € que Tijuana se tornou uma cidade
bilingue, representando uma forga de trabalho bicultural, € uma questdo de ndo somente
falar a lingua americana como de entender a sua cultura. A Red Magazine de San
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Diego fez uma analise interessante: “Se considerassemos o0s pros e os contras de fazer
negocios na China, uma desvantagem seria que muitos consumidores chineses nao
reconheceriam os produtos americanos. No entanto, no México, as marcas americanas
ja sdo amplamente reconhecidas e compradas.”

Objetivo Pretendido na Apresentacao

Tendo em vista que, o objetivo esperado é de que se concretize o investimento na cidade
de Tijuana, por meio da instalagcédo de empresas na regido, devemos analisar os riscos e
beneficios do investimento.

Pode-se notar que ha sim mais vantagens presentes do que desvantagens. O salario
minimo mexicano € consideravelmente menor que o americano como visto acima e
assim, aumentaria a receita final da empresa. Também ha de se levar em consideracao
a questao de se poder demitir facilmente algum funcionario por nao cumprir algo exigido,
a mao de obra das maquiladoras é facilmente trocavel por nao exigir especializagao.
Ademais, nao exige carteira assinada, e permite maiores cargas horarias para produgao
que pode ser relacionado diretamente com a questao da auséncia dos sindicatos.

Enfim, de forma direta, significaria importar o trabalho do México sem importar o
trabalhador. Além da legislagdo como um todo nao ser rigida, tanto na pauta ambiental,
quanto trabalhista. Como dito anteriormente, ha uma auséncia de sindicatos nas
empresas presentes em Tijuana, e 0s poucos que existem sdo em sua maioria vinculados
ao governo.

Porém, esses beneficios para a sua empresa investir em Tijuana supracitados aumentam
a chance de serem distorcidas pela midia, ou seja, a falta de sindicatos e legislagdes
podem acarretar prejuizos a imagem da empresa. No entanto, no México, existe a
Lei Federal do Trabalho que determina como uma exigéncia legal proporcionar a todos
os empregados (além do pagamento de seu salario) previdéncia social, férias e bénus
de Natal, que representam direitos trabalhistas, podendo ser utilizados como contra-
argumento como supostas alegagbées de mas condi¢gdes de trabalho.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Diferenca Salarial

Como foi visto ao longo do case, de acordo com Tijuana EDC, o salario minimo diario
nos EUA é de $ 174 USD, enquanto no México é de $ 88,36 MXN, ou seja, com o cambio
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atual do dia 03/10/2020, $ 4,09 USD (cotagdo XE Currency). Assim, com seu baixo custo
de fabricacao, Tijuana esta entre as cidades com menor custo total entre as 25 primeiras
economias de exportagédo, segundo o Boston Consulting Group.

Sindicatos

A organizagdo dos sindicatos mexicanos ja € menos rigida que a estadunidense, e
levando em consideragdo que os sindicatos dos trabalhadores nos EUA sdo muito mais
fortes e presentes, o que por vezes pode vir a ser um problema pensando no setor
empresarial, os sindicatos mexicanos constituem um beneficio do negdécio também, pois
sado mais favoraveis a esse setor, sdo em sua maioria controlados pelo governo, o que
reduz as chances de grandes revoltas trabalhistas.

NAFTA 2.0

Desde o primeiro NAFTA, que entrou em vigor entre Canada, México e Estados Unidos em
1994, pode-se confirmar os beneficios para as empresas dos EUA. O acordo inicialmente
levou a instalagcdo de dezenas de maquiladoras no México para abastecer o mercado
norte-americano e lucrar com os baixos custos trabalhistas do pais. O NAFTA abrange
condi¢gbes de trabalho e protecdao ambiental, mas essas na verdade nao foram aplicadas
de forma eficiente.

O NAFTA por si s6 ja representava um grande atrativo, e agora com o NAFTA 2.0 s6 se
amplificou. O acordo é muito baseado em um protecionismo americano e em um mercado
mais livre para os demais paises membros. Ou seja, concretiza-se em menos barreiras
alfandegarias para as empresas estadunidenses, favorecendo ainda mais a circulagéo
de bens e servigcos. De certa forma, ndo se paga qualquer taxa alfandegaria nem
quando sdo exportadas as peg¢as nem quando sido importados os produtos acabados das
maquiladoras mexicanas, acarretando no aumento do lucro das empresas investidoras.

Legislagdo Ambiental

O grande beneficio gira em torno do fato que as maquiladoras no México evitam as
exigéncias da legislacdo ambiental do EUA. E o México pressionado pelo governo e
empresas estadunidenses vai relaxando sua legislagdo de defesa do meio ambiente.

Magdalena Cerda representante de Tijuana da Coalizdo de Saude Ambiental (EHC)
confirma tal situagédo a IPS “A supervisdo do governo é deficiente. Nao ha inspetores
suficientes. Nao ha fiscalizagdo obrigatoria, apenas voluntaria, e as fiscaliza¢gdes séo
marcadas com antecedéncia, sem visitas surpresa, temos visto uma deterioragéo gradual
nas comunidades urbanas onde as fabricas estdo localizadas”, pode-se ver assim, o
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resultado do relaxamento na legislagdo mexicana com relagdo as maquiladoras.

Opcao Sugerida

Tendo em vista que, o objetivo esperado é de que se concretize o investimento na cidade
de Tijuana, por meio da instalacédo de empresas na regidao, devemos analisar 0s riscos
e beneficios do investimento A opcgdo sugerida é o investimento de $ 1 milhdo USD de
empresas estadunidenses nas maquiladoras em Tijuana no México. (Opgéao ja aprovada,
e investimento realizado).

Perguntas Realizadas na Apresentacao

“Como assegurar que as questdes politicas presentes no México, a
instabilidade que o pais se encontra, ndo prejudicariam o negocio?”

Apesarde existiruma situagao politica complicada atualmente no México, aimplementacao
do NAFTA 2.0 e todos os beneficios que ele representa para as empresas estadunidenses,
ampliando o mercado e as transagdes, traz maior seguranga para os investidores.

Assim, acreditamos que o ambiente politico ndo significara problemas para os negécios,
levando em consideragdao também que as maquiladoras também representam ganhos
para o México, seu governo, suas empresas e economia, independente de qualquer
questao politica momentanea que o pais esteja passando.

“Qual a relagdo entre a auséncia de sindicatos com o aumento da
carga horaria?”

A auséncia de sindicatos permite um relaxamento no cumprimento das leis trabalhistas,
sendo assim, pode-se ter um aumento na carga horaria do trabalhador justamente pela
falta de um sindicato que impeca tal atitude, e consequentemente tal aumento amplia a
receita final da empresa.

Consideracoes Finais

Nos ultimos anos, o México demonstrou sua capacidade de se posicionar como um dos
paises mais prosperos para o investimento estrangeiro. Além de, fatores como forga de
trabalho, a conexdo com o mundo, e a industria.
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Devido a localizagao de Tijuana, se aos fatores acima adicionarmos a velocidade de
entrega e distribuicdo de materiais, bem como o custo de acordos, compras e vendas, a
economia é ainda maior e o investimento estrangeiro no México torna-se a melhor opgéao.
Vale ressaltar que as informag¢des acima foram embasadas nas pesquisas vinculadas a
Organizacao Tijuana EDC.

Levando em consideracdo todos os dados apresentados e as analises realizadas,
conclui-se que uma mao de obra mais barata nao significa uma diminuigcdo na qualidade
do produto final, ndo em Tijuana. Como visto anteriormente, o custo da fabricacédo e da
forca de trabalho é consideravelmente menor se comparado a outros paises e assim,
além de beneficios como uma legislagcdo ambiental mais flexivel, a auséncia sindical,
entre outras vantagens supracitadas. Dessa forma, recomendamos o investimento inicial
de $ 1 milhdo de USD, na cidade de Tijuana no México.

Referéncias Utilizadas para a Analise

Tijuana offers many benefits for the industry, but the main and most attractive one is the competitiveness due

to the low cost manufacturing. Tijuana EDC, 2018. Disponivel em: <https://tijuanaedc.org/manufacturing-

in-tijuana/> Acessado em 3 de out. De 2020.

XE Currency App

JIMENEZ, Luis. 3 reasons why you should consider doing business in Tijuana. VOX centrix, 2019 disponivel

em: <http://voxcentrix.com/bloa/2019/10/23/3-reasons-why-you-should-consider-doing-business-in-

tijuana/> Acessado em 3 de out de 2020

5 Advantages of Doing Business in Mexico. San Diego Red, 2018. Disponivel em: <https://www.
sandiegored.com/en/news/157873/5-Advantages-of-Doing-Business-in-Mexico> Acessado em: 3 de out.
De 2020

GODOY, Emilio. MEXICO: Maquiladora Factories Manufacture Toxic Pollutants. Inter Press Service

News Agency, 2011. Disponivel em: <http://www.ipsnews.net/2011/08/mexico-maquiladora-factories-

manufacture-toxic-pollutants> Acessado em 3 de out. De 2020.
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Apresentacao do Problema

Como as empresas chinesas de alta tecnologia vao conseguir se sobrepor as americanas
entrando no gap deixado pelos EUA, justificado pela competicdo de espaco entre ambos.

Requisito do Cliente

O cliente desejou uma analise, diante do cenario atual de competi¢cao de altas tecnologias
entre os dois paises, qual seria o mercado mais favoravel para a instalacdo de sua
startup.

Descricao do Ambiente

O cenario de crescimento chinés se deve aos modos de como os trabalhadores operam
dentro das empresas, baseados em valores milenares que atendem a altos padrdes
de produtividade. Essa também ¢é resultado do aumento da formacé&o profissional dos
chineses, que vem ao longo dos anos sendo foco de investimento, gerando e refletindo
o alto desenvolvimento tecnoldégico e de inovagédo no pais.

O pilar econdmico e o de mercado interno, em relagédo ao cenario chinés, afirmam a forte
estabilidade econdmica principalmente por ter tomado uma posi¢cao de global leader,
uma vez que ajuda paises necessitados durante a pandemia. Além disso, vem realizando
a nova rota da seda, que também justifica a abertura do pais para a cooperagao
internacional, sendo um dos fatores que impede um possivel colapso econdmico em
curto prazo. Outro fator que justifica isso € o poder de consumo junto com o aumento
constante da classe média chinesa, representando um mercado de mais de 800 milhdes
de chineses potencialmente consumidores de tecnologias.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

Através da apresentacédo da situagao atual na China como um todo, tem-se o objetivo de
evidenciar o quao vantajoso € investir na China e nao nos EUA. Isso é evidenciado no
constante crescimento nos gastos com pesquisa e desenvolvimento e infraestrutura de
dados (5G), que confere ao pais 0 maior potencial tecnolégico em inovacéo, fato nao tao
evidente em solo americano. Além disso, o grande mercado interno que possui acesso a
internet, através de plataformas digitais, cresce cada vez mais e fortifica o consumo, o
que € atraente para empresas de alta tecnologia.
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Dados Basicos Coletados

1. Titulos chineses se mantiveram valorizadas acima de 100 janeiro-abril enquanto de
outros mercados emergentes terminaram o més de abril em menos de 90 (Fonte: The
Economist).

2. Desde de 2008 os ativos de chineses commercial banks passaram de 10 trilhdes de
dolares a mais 40 trilhdes enquanto os dos american commercial banks passaram de 10
trilndes a 20 trilhdes de ddélares. (Fonte: The Economist).

3. Despesas em P & D crescem a cada ano (10x maior que 20 anos atras) e se aproxima
dos EUA (412 CHINA vs 464 EUA). (Fonte: OCDE).

4. Tecnologia de informagcédo avancada —> 40% do 5G se encontra na China (Huawei e
ZTE). (Fonte: Estadao).

5. Em 2019, 854 milhdées de chineses tinham acesso a internet (2x a populagédo dos
EUA). (Fonte: Centro de Informacao de Redes de Internet da China).

6. O PIB conjunto das cidades que formam a Greater Bay Area ja soma US $1,67 trilhao.
(Fonte: Statista).

7. US $837 bilhdes gerados pelos negocios localizados no Vale do Silicio. (Fonte: Startse).

8. China e EUA tém os maiores potenciais de inovagao tecnoldégica do mundo. Porém a
China leva a melhor: 25% (antes 23%) acham que a China sera lider em tecnologias e
26% (antes 29%) os EUA —> credibilidade maior na China. (Fonte: KPMG).

9. A receita do e- commerce chines é de US $2,090 trilhdes contra US $709,78 bilhdes
nos EUA. (Fonte: E-Marketer).

Descricao de Variaveis de Analise

Dentre os dados citados acima podemos analisa-los diante de sua capacidade
e influéncia para a solugdao do problema. Os dados que partem do pilar econémico
afirmam e exemplificam o ambiente em que a startup sera inserida, partindo do ponto da
estabilidade econémica do pais, algo ndo encontrado nos EUA. Em relag&o aos bancos,
os dados mostram seu crescimento e, como consequéncia, uma futura influéncia que
tais apresentam no pais, sendo importantes atores responsaveis por investimentos
nas empresas. Além disso, no que diz respeito ao mercado interno, grande parcela da
populacdo chinesa possui alto poder de compra, o que, atrelado ao acesso facilitado a
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internet, impulsiona cada vez mais o e-commerce e servigos de mobile payments. De um
modo geral, sdo destinados crescentes investimentos nas areas de Ciéncia e Tecnologia
na China, levando sua sobreposicao em relagdo aos EUA em quantidade de profissionais
qualificados e de desenvolvimento da quinta geragao e de dados.

Opcoes Sugeridas
1. Ir para Greater Bay Area, na China.

2. Shenzhen (Greater Bay Area): € uma megaldpole e conhecida como bergo das Startups.

3. Vale do Silicio chinés, € uma regido famosa principalmente por apresentar grande
concentragcdo de empresas de alta tecnologia e universidades que fomentam a inovacgao
e grande concentragao de capital humano especializado.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

De acordo com o que vocés falaram, a China tem incrementado sua area profissional,
educacional e tecnoldgica e, provavelmente, isso aumentaria o custo do trabalho. Sendo
assim, se o gasto da mao-de-obra chinesa se equiparar ao custo americano nos grandes
centros, qual seria o diferencial entre eles?

Comparando o Vale do Silicio com a Greater Bay Area, podemos notar um crescimento da
desigualdade que resulta em um menor poder de compra do americano. A gentrificagao
- fendbmeno que significa a expulsao da populagao local apés a venda de um negécio -
levaria ao menor consumo de produtos e servigos das startups. E por ultimo, o sistema
de transporte nessa area é ineficiente e caro, custando mais para o trabalhador ir ao
seu trabalho. Em contrapartida, a cidade de Shenzhen possui um poder de compra
altissimo, gracas ao aumento da classe média chinesa, levando os dispositivos moveis
a mais de 800 milhdes de chineses. E por ultimo, a criagcdo de cidades inteligentes em
toda a Greater Bay Area, resultando na implementagao de transportes publicos elétricos
(6bnibus e taxi), lixos inteligentes, que ajudariam ao maior desenvolvimento dessa regiao.
A gente pode pensar que, sim, o trabalhador chinés esta custando muito mais do que
antes, porém, o trabalhador americano nos EUA custa ainda mais. Sendo assim, os
beneficios de colocar uma startup na China sdo maiores.

Pode-se ver que, de um lado (Vale do Silicio) se encontra uma certa escassez (na
méao-de-obra), e do outro lado (Greater Bay Area) é visto o oposto. Na China, como
tem bastante mé&o-de-obra, pode se aproveitar daqueles que estdo necessitados (de
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trabalho), ou seja, quem estiver disposto a trabalhar aceitara nossa proposta.

Consideracoes Finais

Atualmente um dos mais importantes instrumentos para as empresas sao os dados, o
que facilita que empresas tomem suas decisdes. De uma certa maneira, hoje em dia
a atencao dos individuos tem se tornado um produto que toda empresa quer ter, mas
para alcancar tal meta os dados sao fundamentais para que a certeza do que usar
esteja evidente. Ou seja, quanto mais dados, mais facil € para uma empresa atender
seus clientes e, consequentemente, mais ela cresce. O que comprova ainda mais a
importancia da inovacgéao, a qual tende a sofrer um crescimento maior na poténcia oriental
do que na ocidental devido a medidas protecionistas que levaram a China tirar vantagem
da situacao e se situar a frente dos EUA.

Referéncias Utilizadas para a Analise
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ESTADAO. 5g sob o ponto de vista técnico e juridico. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/

blogs/fausto-macedo/5g-sob-o-ponto-de-vista-tecnico-e-juridico/ . Acesso em: 26 de out. 2020

STATISTA. Gross domestic product (GDP) of cities in China's Greater Bay Area in 2019. Disponivel em:
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Apresentacao do Problema

Empresa americana de tecnologia possui interesse em expandir seus negécios na india;
porém, apesar das boas expectativas quanto a incentivos anunciados, receiam aspectos
do possivel choque entre a cultura indiana e americana, com diferentes riscos que
poderiam afetar a evolugé&o dos negécios.

Requisito do Cliente

O unico requisito solicitado durante a realizacido desse relatorio foi a analise aprofundada
da criacdo de uma empresa na cidade de Mumbai na india.

Descricao do Ambiente

A india apresenta ativos de poder importantes como o idioma, uma vez que o ensino
basico e académico do pais é realizado em inglés, sendo também uma vantagem na
comunicacao entre a sede americana e a futura filial indiana; além disso, devido aos
aspectos culturais, o pais ajuda na criagdo de um gerenciamento empresarial bem
sucedido, por valorizar a competicdo dentro da empresa e a humildade individual.

Ademais, existe a alta capacidade tecnoldgica e de inovagdo do ambiente ja que a
localizagdo da empresa estaria na regidao de Maharashtra, provincia conhecida por ser
o “vale do Silicio” indiano, e na cidade de Mumbai, que é o principal centro financeiro
e de comércio exterior do pais, segundo um relatério da EENI Global Business School.
Entretanto, a clara diferenca cultural entre indianos e americanos € o unico ponto que
podemos considerar uma desvantagem, uma vez que pode ser tornar uma barreira no
relacionamento e comunicagao da companhia.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

A consultoria teve como objetivo expor as principais oportunidades indianas, expor a
desvantagem das barreiras culturais e apresentar uma estratégia de entrada segura nos
negocios.

Dados Basicos Coletados

1. A india representa um 6timo investimento a longo prazo.
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2. Até 2035, China e india se tornardo os lideres de inovacdo mundial.
3. Maior estabilidade politica, pois os Estados Unidos é um grande aliado do pais.

4. Uma série de beneficios para investimentos estrangeiros, que o Estado indiano estuda
adotar logo apés a pandemia do novo coronavirus.

5. Mumbai representa, sozinha, 5% do PIB total indiano e 70% do comércio exterior
maritimo, segundo um relatorio da EENI Global Business School.

6. Fluéncia em inglés.
7. Alta capacidade tecnoldgica.
8. Formacao de qualidade.

9. Grande mercado consumidor.

Opcao Sugerida

Tendo em vista que, o objetivo esperado é de que se concretize o investimento na cidade
de Tijuana, por meio da instalacdo de empresas na regidao, devemos analisar os riscos
e beneficios do investimento A opcgado sugerida é o investimento de $ 1 milhdo USD de
empresas estadunidenses nas maquiladoras em Tijuana no México. (Opgéao ja aprovada,
e investimento realizado).

Variaveis de Analise

Temos um ambiente altamente favoravel para os negdécios em Mumbai, porém ainda
ressaltamos que uma possivel entrada, sem uma preparacdo adequada sobre o
entendimento e etapas efetivas de comunicacao das diferencas culturais, poderia dificultar
a realizagdo das metas de crescimento da empresa, logo, os americanos deverao ter
cautela e evitar uma entrada agressiva, que possa ofender os indianos, especialmente
em habitos religiosos.

Variaveis de Analise

TUtilizando como base de estudo o livro “Negécios Internacionais: Estratégia, Gestao
e Novas Realidades”, dos pesquisadores S. Tamer Cavusgil, Gary Knight e John R.
Resenberger; A consultoria sugere a adogcao de uma estratégia em trés etapas.
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Entender a outra cultura

Para nao haver ocorrer um estranhamento, é de extrema importancia o entendimento da
cultura de ambos os lados. Dessa forma, € sugerido que a empresa: oferega aulas para
que os funcionarios consigam entender a variagao cultural e linguistica, promova/indique
eventos interaurais e, se possivel, promover viagens.

Uma indicacdo que pode ser levado em consideracao pela empresa é tentar entrar em
contato com a camara de comércio dos respectivos paises.

Evitar viés cultural

Através da aulas basicas, que recomendamos serem obrigatérias, os funcionarios ja
serdo capazes de entender os diferentes aspectos dos paises. Dessa forma, é importante
ressaltar que nao criem expectativas sobre habitos/costumes e tentem fazer uma analise
de pontos criticos, como por exemplo: em um reunido com um indiano, tome cuidado com
o cumprimento de maos.

Desenvolvimento de habilidades interculturais

Nessa etapa, a empresa tera um fluxo empatico entre os colaboradores, porém para que
a estratégia seja efetiva, € fundamental que haja a colaboragéo da equipe. Dessa forma,
€ necessario que ocorra trabalho em grupos entre as pessoas desses dois paises.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

Por que investir na india e ndo na China?

Pelo fato da populacgéao indiana ja ter a fluéncia em inglés, sendo esse um dos principais
ativos de poder da india, uma vez que a empresa néo teria dificuldade em se comunicar
com a sua filial e seus funcionarios.

Consideracoes Finais

A india possui diversos ativos, como o idioma em comum e a tecnologia, os quais fazem
Mumbai ser um destino atrativo para empresas americanas. Porém existe uma grande
barreira cultural entre os dois paises que dificulta essa relacao.

Nesse contexto, a fim de minimizar o impacto das barreiras culturais, que podem gerar
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divergéncias entre os funcionarios e até mesmo afetar a produgéao, e formar uma equipe
multicultural eficiente, a recomendacgcédo da nossa assessoria € promover uma integragao
intercultural através das etapas apresentadas: Entender a outra cultura, evitar viés
cultural e desenvolvimento de habilidades interculturais, as quais auxiliam a equipe a
desenvolver respeito, ética, empatia e aproximam as duas nacionalidades.

Dessa forma, a companhia podera usufruir dos beneficios da economia da regiao
de Mumbai, a qual equivale a 5% do PIB indiano e é o principal centro financeiro e
comercial da india, o crescimento potencial por ser um pais emergente, além do
desenvolvimento tecnoldégico e a inovacdo, e usufruir também dos beneficios dos
trabalhadores multiculturais, os quais possuem beneficios como o idioma em comum,
a valorizagdo tanto da competicdo quanto da humildade individual, para alavancar a
empresa e os trabalhadores americanos.
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Apresentacao do Problema

A empresa chinesa possui interesse em estabelecer filiais em territéorio americano, em
busca de expandir negocios no Ocidente. O principal objetivo era auxiliar a adaptagéo da
empresa ao territério e a cultura americana, em especial, quanto as relagdes de trabalho.

Requisito do Cliente

A empresa requisitou uma analise da cultura trabalhadora americana e maneiras de
integracédo e boa convivéncia entre as partes.

Descricao do Ambiente

Primeiramente, ao analisarmos a cultura trabalhista existente nas fabricas e nas
empresas americanas, podemos visualizar 8 pontos a serem ressaltados: Meritocracia,
Individualismo, Trabalho pelo ganho financeiro, Sindicato, Conhecimento dos seus
direitos, Impacto social, Cultura consumista, Life Long Job.

Ha, no trabalhador americano, uma visdo de longo prazo simultdanea a perspectiva de
ascensao financeira. Essa ascensao é entendida como construcdo de uma carreira
dentro da empresa, caso ela se adeque aos seus valores. Eles tém uma meritocracia
muito forte no pais e por isso o crescimento e o reconhecimento na empresa é algo tao
valorizado. Destaca-se que o modelo de vida americano cria pessoas individualistas,
onde 0s mesmos sao0 0Ss responsaveis pelos seus sucessos e fracassos, caracteristico
da cultura capitalista. Alias, € bom frisar, que pela a honra e a gratiddo ndo serem
tao fortes quanto na China, o trabalhador vai estar la, em sua maioria, colocando o
seu salario como o seu objetivo primario dentro da empresa, prioritario até mesmo em
relacdo ao crescimento da companhia.

Neste contexto, € importante levantar a relagcdo do trabalhador americano com os
sindicatos. A vida laboral no século 19 e comeco do 20 era de muita exploracéao, devido a
falta de legislacao e de protecdo aos trabalhadores, com isso, os sindicatos tornaram-se
parte integral da vida destes a fim de garantir seus direitos, portanto sera dificil encaixar
0 americano nos padrdes trabalhistas chineses. Outro fator a se levar em conta sobre o
trabalhador € que ele preza muito pelo impacto da empresa na comunidade a sua volta,
ou seja, como a empresa influencia a vida das pessoas em torno de si. Além disso, a
cultura americana foi construida em torno do consumo, portanto, os trabalhadores nao
sao facilmente motivados por discursos motivacionais, eles trabalham por seus salarios.
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Objetivo Pretendido na Apresentacao

A consultoria tem como objetivo encontrar um equilibrio entre a cultura chinesa e
americana, para assim conseguir com que as empresas asiaticas tenham maior facilidade
para entrar no mercado americano, causando 0s menores riscos possiveis para elas,
ainda sim aumentando sua produtividade com os funcionarios americanos a partir do
conhecimento de sua cultura corporativa.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Dentro do “cinturao da ferrugem”, o salario médio estimado para os trabalhadores é de
18,3 dolares/hora, enquanto a taxa de desemprego nos Estados Unidos se encontra
em torno de 8%, considerada alta para a economia americana. Com a maior taxa de
desemprego, os trabalhadores se veem obrigados a aceitarem salarios mais baixos para
garantir sua renda, o que também afeta o comprometimento dos funcionarios com a
companhia, pois se sentem pressionados a produzir mais para nao perder o emprego,
por isso essa relagao é fundamental a analise.

Opcoes Sugeridas

Considerando o que foi dito na Descricdo, o recomendado é a utilizagado de todas as
opcdes abaixo.

Opcgéo 1

Dar bénus para os funcionarios que mais se destacam é uma 6tima maneira de fazé los
produzir mais, as oportunidades de crescer dentro da empresa também acabam atraindo
muito os americanos.

Opcgéo 2

Os sindicatos fazem parte do jogo, quanto mais tentar evita-los, pior sera a situagao. A
melhor saida € aceitar os sindicatos e manter uma boa relagdo com os mesmos, podendo
assim manter o controle da situacdo e negociar de uma maneira mais amigavel.

Opcgéo 3

As caracteristicas culturais chinesas ndo devem ser apagadas ao internacionaliza-I4,
sugestdes para que a cultura chinesa seja levada para os funcionarios americanos séo
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a promocao de festas da empresa que remetem as comemorag¢des chinesas, nas quais
ocorreria uma imerséao cultural, workshops sobre a China, aulas de mandarim e viagens
para a China aos funcionarios com melhores resultados.

Opcgéo 4

Incentivar a competi¢cao, visando buscar melhores resultados dentro da empresa é uma
6tima forma de fazé-los buscarem o seu melhor, claro, recompensando os funcionarios
com base no mérito.

Opcgéo 5

Valorizar a sociedade e os stakeholders que compdem a vida do trabalhador é algo mais
que obrigatorio. Nos EUA existem 3 feriados muito importantes, 4 de julho, Memorial Day
e Thanksgiving, se esses 3 feriados forem muito bem valorizados, por meio de festas na
empresa para o funcionario e a familia, em grande escala, com diversas homenagens,
havera um impacto positivo na comunidade inserida.

Opcéo 6

Deem valor ao funcionario, ele tem que ser tratado como uma pessoa, ndo como apenas
um numero em uma folha de pagamento, cada individuo tem que ser valorizado como se
fosse de extrema importancia na companhia. Incentiva-los e proporcionar um ambiente
seguro e agradavel para eles € de suma relevancia, facam eles se sentirem parte
responsavel na composicdo da empresa.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

“Na minha cultura eu adoro fazer meus discursos motivacionais
para a equipe antes expediente, eu ndo poderia mais fazer isso?
Impactaria na produgdo dos meus funcionarios americanos? E o
consumismo? E possivel mudaresta cultura consumistaamericana?”

Com certeza é possivel manter os discursos e exercicios motivacionais no cotidiano da
empresa, porém é importante ter em mente que somente os exercicios motivacionais
nao vao surtir tanto efeito na produtividade dos funcionarios, é relevante aplicar as
outras opcdes de agcdo que apresentamos em conjunto. Quanto ao consumismo, nao é
possivel alterar esta caracteristica da cultura corporativa americana, porém ao seguir
0S passos que recomendamos, € possivel usa-la ao favor da empresa, € de grande
interesse para o funcionario que a empresa consiga fornecer uma visdo de carreira e
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futuro, as oportunidades de crescer dentro da empresa ja vai ser um grande incentivo
para mais comprometimento, afinal crescer significar ganhar salarios mais altos.

“Percebo que para obter bons resultados produtivos com o0s
stakeholders americanos eu teria que fazer muito esfor¢go e
consequentemente, altos investimentos, isso valeria a pena a longo
prazo?”

Os investimentos monetarios e os esforgos feitos pela empresa com certeza
demonstrariam 6timos resultados a longo prazo, afinal € muito mais vantajoso investir
nas opg¢des sugeridas de imersao gradativa e acabar conquistando o funcionario, e
consequentemente, aumentando sua produtividade, ao invés de economizar e acabar
tendo prejuizos com conflitos culturais, como problemas trabalhistas, funcionarios sem
vontade de trabalhar, dentre outros resultados que comprometem a produtividade da
empresa.

“Mas entdo eu deveria investir no Rusty Belt ao invés de alguma
localizagdo mais proxima de uma universidade?”

O Rusty Belt € uma regidao nos Estados Unidos que se encontra com altas taxas de
desemprego, sendo assim, os funcionarios estariam mais dispostos a aceitarem salarios
mais baixos e se dedicariam mais a sua funcéo, afinal ndo é facil ser empregado, entao
o funcionario acaba valorizando mais a empresa. Outro ponto importante € o impacto na
comunidade, quando uma empresa abre naquela regido, ocorre uma grande promogao
de empregos, fato que impacta completamente a comunidade como um todo, fato que
pode favorecer a empresa até no quesito de relacionamento com o governo, taxas de
impostos, dentre outros, afinal o governo vai se esforgar para manter a empresa ali. Ja
ao redor de universidades, estas vantagens nédo seriam encontradas, os salarios seriam
mais altos e o governo nao abriria concessdes para a empresa, afinal ela ndo causaria
grandes impactos na comunidade.

Consideracoes Finais

E evidente que com base nas nossas analises, o local é propicio para o ingresso por conta
da alta taxa de desemprego e grande possibilidade de impacto na comunidade, mas para
que a empresa consiga resultados produtivos positivos, € necessario o envolvimento da
empresa chinesa em gerenciar os stakeholders americanos levando em consideragao as
opcdes levantadas pela consultoria.
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DE JUNDIAI ATE JABOATAO: ENTRE O MODELO CHINES E O AMERICANO Anne Borges, Frank William, Loraine Diniz e Thais Rocha

Apresentacao do Problema

A situacido-problema do case é fundamentada na analise comparativa dos ambientes
de Jundiai e Jaboatdo dos Guararapes. O objetivo é identificar o método de trabalho -
chinés ou americano -, indicando o mais viavel, em ambas as cidades, para instalagao
de planta industrial de portas de aco automotivas.

Requisito do Cliente

O requisito do cliente é a busca da insercao adequada de sua fabrica em duas cidades
de regides distintas no Brasil, considerando os dois métodos de trabalho requeridos.

Descricao do Ambiente

Realizamos uma descricdo dos dois ambientes para a construgdo da analise comparativa:

Jundiai: O municipio esta posicionado no centro do maior mercado produtor/consumidor
da América do Sul, préoximo da capital Sdo Paulo e de Campinas - acesso ao préspero
interior do Estado mais rico do Brasil. Localizada em uma regidao comercialmente
estratégica, a cidade possui boa recepgdo ao nosso mercado e aderéncia ao método
americano, pois segue elementos das leis trabalhistas em vigor no Brasil.

Jaboatdo dos Guararapes: O segundo municipio mais populoso de Pernambuco e maior
municipio que nao € uma capital no Norte-Nordeste, € cortado por rodovias que conectam
ao Porto de Suape - o maior polo de desenvolvimento do Nordeste. E um polo industrial
e comercial do Estado e o municipio mais prospero da regido da Grande Recife. A
presenca de areas suburbanas e comeércio chinés na cidade permite melhor aderéncia
do método chinés de trabalho.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

O objetivo da nossa consultoria é destacar a viabilidade do método de trabalho nas duas
cidades, identificando o mais adequado e promissor. Ressaltamos algumas vantagens
e desvantagens de ambas as cidades, com o intuito de realizar uma comparagao mais
clara e coesa.

A principal vantagem de Jundiai € a sua localizagao estratégica permitindo uma 6tima
logistica, criacdo de rede de valor e oportunidade de crescimento econdmico. Além
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disso, a implementagcdo do método americano é compativel com a legislacao trabalhista
no Brasil e mais aceitavel pela populagdo. Uma desvantagem, referente a aplicagao
do método americano na cidade, seria os maiores custos gerais, sendo alguns deles:
maiores despesas operacionais, salarios mais altos, além de uma menor produtividade
quando comparado ao método chinés.

Em contrapartida, as vantagens da ado¢ao do método chinés na cidade pernambucana
seriam a tendéncia de uma alta produtividade e os menores gastos em bens e servigos
operacionais e na folha de pagamento. As desvantagens seriam a incompatibilidade
da adesao do meétodo no Brasil por conta da protegédo de leis trabalhistas, movimentos
sindicalistas e a dispersdo de montadoras (stakeholder importante) pela regidao Nordeste,
encarecendo os custos de logistica.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Para o melhor atendimento da analise, foram reunidos alguns dados comparativos dentro
da esfera de macroambiente, como indicadores demograficos, sociais e econdmicos de
ambas as cidades.

No ambiente da cidade de Jaboatdo dos Guararapes em Pernambuco, observamos a
presenca de periferias, a sua populacdo com mais de 600.000 habitantes e o vinculo
empregaticio delas na cidade, que gira em torno de 15,6%. Além desses indicadores,
destacamos o valor do salario médio mensal dos trabalhadores formais: 2,1 salarios-
minimos e o Produto Interno Bruto per capita de Jaboatdo, que é de R$ 19.463, 25.
(IBGE, 2017-2018).

A presencga de periferias em Jaboatdo € uma variavel de analise muito importante pois
ilustra os indices de pobreza e riqueza na regido, a propensao dos moradores para
determinado regime de trabalho e a alta quantidade de trabalhadores informais. Esses
indicadores estdo interligados ao menor numero de trabalhos formais na cidade, o baixo
crescimento econémico e a renda geral da populagdo, como apontado pelo seu PIB per
capita.

No cenario da cidade de Jundiai em S&do Paulo, observamos a presenca expressiva
de rodovias e uma populacao relativamente menor: aproximadamente 423.000 mil
habitantes. Sob outra perspectiva, os aspectos econémicos e da relagdo de emprego
possuem indices mais altos que o de Jaboatdo. A populagdo com vinculo empregaticio
na cidade paulista é de 45, 4%, o salario médio mensal é de 3,5 salarios-minimos e o
PIB per capita na cidade atinge R$ 100,679,50. (IBGE, 2017-2018).
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Uma variavel de analise em destaque é a sua localizagao privilegiada: Jundiai esta
estruturalmente interligada a seis das melhores rodovias do pais (duas delas sendo
Anhanguera e Bandeirantes) e esta posicionada entre dois grandes centros econdmicos:
Sao Paulo e Campinas, permitindo uma melhor logistica e comunicagédo com stakeholders
no estado mais rico do Brasil. A partir do Estado de Sao Paulo, Jundiai possui facil
conexdo para os estados de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e do Sul do pais, por
sua vez, aos principais parceiros comerciais do Mercosul. (Confederagdo Nacional do
Transporte, 2013).

Opcoes Sugeridas

A partir do estudo comparativo dos ambientes e métodos de trabalho, nossa consultoria
sugere as seguintes opgdes:

Opcéo 1 — Adocdo do método de trabalho americano na cidade de
Jundiai

A cidade de Jundiai mantém um indice maior de desenvolvimento econdmico e possui
maior proximidade com grandes industrias automobilisticas. Esses indicadores apontam
uma excelente insercdo da nossa fabrica e do nosso produto, contribuindo para a
construgcdo de uma grande value-net (rede de valor), boa comunicagao e relacionamento
entre a empresa e demais stakeholders, como por exemplo, nossos suppliers - altamente
concentrados na regido de Sao Paulo. A adogdo do método estadunidense de trabalho
em Jundiai exprime uma adaptacado mais facil e menos abrupta, visto que ha uma jornada
de trabalho compativel ao Brasil.

Um fator importante a ser refletido € o alto custo da instalagcdo e manutencao da fabrica
e 0 maior desembolso para o pagamento de salarios e beneficios considerando que Séo
Paulo € uma regido mais cara que Jaboatdo. Porém, € vultoso ressaltar a oportunidade
de um alto retorno monetario pois grande parcela do mercado esta presente na regiao de
Sao Paulo e a capital do estado, localizada a menos de 50 quildmetros, € o maior polo
de riqueza nacional e um dos maiores polos econédmicos do mundo. Além disso, Jundiai
possui acesso a seis rodovias, permitindo uma otima logistica e comunicagdo com o
nosso grupo de interesse (PREFEITURA DE JUNDIAI, 2020).

Opcéo 2 — Aplicacdo do método de trabalho chinés na cidade de
Jaboatdo dos Guararapes

O método chinés de trabalho detém maior possibilidade de adaptar-se a nossa fabrica
quando aplicado em Jaboatdo dos Guararapes. Os indicadores socioeconémicos como o
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salario médio mensal, taxa de vinculo empregaticio e a presencga de regides periféricas
destacam a maior aderéncia do método chinés de trabalho na cidade. Ha maior inclinagao
para contratos de trabalhos com remuneragdo menor e horas de trabalho maiores,
considerando a propensdo para trabalho da populagdo de areas suburbanas e sem
ocupacgao profissional.

As desvantagens dessa premissa seriam a dificil implantagdo do método chinés no Brasil
devido as leis trabalhistas brasileiras e a presenc¢a de sindicatos, além da dispersao das
montadoras de veiculos (um dos nossos stakeholders) pelos estados do Nordeste, o que
acarretaria maiores custos com logistica (NOTICIAS AUTOMOTIVAS, 2020).

Perguntas Realizadas na Apresentacao

O cliente questionou a acessibilidade do transporte e exportacdo maritima através de
portos nas proximidades das duas cidades analisadas. Exploramos esse questionamento
e destacamos o porto mais préximo de cada cidade, analisando o porte, desempenho,
nivel de acessibilidade e facilidade na logistica do transporte e exportagao.

Jundiai: Possui facil acesso ao principal porto brasileiro e maior complexo portuario da
América Latina: o Porto de Santos. Através do Terminal Intermodal de Jundiai, permite o
carregamento de contéineres, via ferrovia, até o porto em Santos - servindo como uma
solugao eficiente e competitiva para exportagdes e logistica doméstica. A tarifa portuaria
do Porto de Santos sobre contéiner cheio e por tonelada, respectivamente, é de R$ 71,56
e R$ 3,95. (PORTO GENTE; CODESP, 2018.)

Jaboatdo dos Guararapes: Possui acesso rodoviario ao Porto de Suape - grande polo
industrial com referéncia em desenvolvimento no Nordeste e que se posiciona como um
dos melhores ambientes de negdcio do pais. A area de influéncia do porto compreende
todo o estado do Pernambuco e estende-se para outros estados da regido como o
da Paraiba, Alagoas, Ceara e do Rio Grande do Norte. A tarifa portuaria do Porto de
Suape sobre contéiner cheio e por tonelada, respectivamente, ¢ de R$ 30, 89 e R$ 3,34.
(SUAPE, 2020).

Consideracoes Finais

Em virtude dos fatos analisados e um estudo mais aprofundado, concluimos que ambos
os portos possuem oOtimas estruturas, capazes de suprir nossa exigéncia logistica. As
duas cidades possuem vias de acesso a dois importantes portos - reconhecidos pela
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influéncia econdmica e competéncia de transporte, aptos a enriquecer a value-net da
empresa.

A partir da observacao dos dados e fatores comparados na analise, conclui-se que
os ambientes das cidades de Jundiai e Jaboatdo dos Guararapes tem caracteristicas
distintas que sao expressivamente relevantes para a inser¢do da nossa fabrica. Esses
elementos moldaram a escolha do método de trabalho mais apropriado em cada cidade
e entregou uma visdo mais ampla da abordagem necessaria sobre os seus stakeholders.
Com essa analise comparativa, a nossa consultoria sugere um planejamento estratégico
na cidade de Jundiai, reconhecendo seus indicadores de crescimento e oportunidade
econdmica e a execugao do método de trabalho americano para a abertura bem sucedida
da fabrica de portas de aco automotivas.
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Apresentacao do Problema

O choque cultural entre os funcionarios chineses e americanos, decorrentes de sua
atuacdo na Fuyao Glass America, em Ohio, nos Estados Unidos, € a nossa situacao
problema.

Requisito do Cliente

Analise e decisdao sobre vantagens e desvantagens de manter a Fuyao em Ohio, ou
transferi-la para o Parana.

Descricao do Ambiente

O ambiente em questado é analisado pelo choque cultural presente. Primeiramente, essa
diferencga cultural entre China e EUA ja é analisada quando, no documentario American
Factory, os americanos reclamaram de suas condi¢des trabalhistas, o qual de inicio o
salario, que era de 29 délares por hora, cai para 14 ddlares por hora. Vale ressaltar
também o desejo de substituir alguns operarios americanos, pelo uso de maquinas que
seriam responsaveis por acelerar a producdo. Devido a isso, veio a vontade, por parte
dos americanos, de sindicalizar, pois quando os sindicatos s&do fortes e tem uma boa
base de adeséo, os trabalhadores conseguem mais direitos e beneficios.

Porém, para a Fuyao, a sindicalizagao nao seria benéfica, pois alteraria a produtividade,
prejudicando a empresa, e também, os funcionarios americanos ndo poderiam se
comunicar com os funcionarios chineses na ocorréncia de um futuro problema ou conflito,
somente diretamente com o sindicato, porque sua relagdo sera cortada. Ao analisar os
chineses, é perceptivel que, durante varios momentos eles recebem aulas de como se
adaptar a cultura americana, enquanto a adaptacgao a cultura chinesa nao é requisitada aos
americanos em nenhum momento, causando a impressao de "superioridade" da cultura
estadunidense. Entretanto, em relagao aos funcionarios americanos, eles garantiriam
seus direitos trabalhistas, e fariam com que os chineses respeitassem e seguissem com
as leis aplicadas nos EUA.

Portanto, é evidente que a relagao entre as duas culturas deve ser mais aprimorada.
Todavia, € preciso lembrar dos impactos causados pela globalizagdo e a desigualdade
gerada entre os funcionarios também pelo choque cultural. Assim, os esforgos por
interacado cultural, politica e social, sdo essenciais até mesmo para o processo de
expanséao do livre comércio.
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Objetivo Pretendido na Apresentacao

Nosso principal objetivo consistiu em esclarecer, com dados e diferentes analises, pontos
positivos e negativos sobre transferir a Fuyao para o Brasil, no Estado do Parana.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Em relagdo ao Parana, atualmente ele se consolida como o segundo maior polo de
producado automotiva do Brasil, respondendo a 14% da produgdo nacional de veiculos,
contando com 590 industrias envolvidas no sistema automotivo que vem sendo reforgado
nas ultimas décadas pelo Governo do Estado. Hoje, abriga montadoras globais de veiculos,
de maquinario, motores e pneus. A producao deste grupo abastece o mercado doméstico
e também paises da América do Sul, Europa, Asia e Estados Unidos. A area contém
uma vasta diversificagdo de produtos e um mix grande de vendas, também gerando
empregos qualificados, sendo A média salarial de quem trabalha no setor automotivo do
Parana é de R$ 4,3 mil, o segundo mais alto do Pais, atras apenas de Sao Paulo (R$ 4,9
mil), segundo dados coletados pelo Governo do Estado do Parana em 2020. Além disso
possui grandes investimentos na cadeia automotiva e esta constantemente crescendo.

Ja, em relacdo a Ohio, as regides de Cincinnati e Dayton, sdo importantes referéncias
no setor industrial estadunidense, estando entre as cinco mais competitivas cidades
nos setores aeroespacial, quimico, alimenticios, entre outros. Ohio oferece assessoria
na busca, compra ou aluguel de espacos industriais e, principalmente, na apresentacéao
a fornecedores da industria automotiva, oferecendo gratuitamente aos fabricantes
interessados em produzir no Estado, como a rapida comercializagcdo no mercado norte-
americano, servigos de recolocacdo de negécios, entre varios outros.

Opcoes Sugeridas
Opcéo 1 - Transferir a Fuyao de Ohio para o Parana

Levando em conta os dados supracitados, sugerimos que os proprietarios optem por
transferir sua empresa para a cidade Lapa, no Estado do Parana , pois, apesar do
IDH nao ser tdo desenvolvido, ha possibilidade da industria ser bem recebida por gerar
novos empregos, além de ter uma grande disputa por uma vaga, ocasionando na maior
dedicacéao do funcionario na produgéao. Vale ressaltar também a localizagéo estratégica,
se a industria estiver localizada na Lapa, ira ter facil acesso a fronteira com outros paises
e outros estados do Brasil que possuem grandes clientes (Sdo Paulo e Santa Catarina),
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facilitando assim a logistica do produto. Ademais, é preciso que seja avaliado alguns
topicos para que nao ocorra a ma gestdo de comunicagao e resolugdo dos problemas
dentro da empresa, como:

- Analisar e esclarecer se 0 objetivo da empresa € aumentar o lucro ou ter mais seguranca
para enfrentar oscilagbes do mercado, ja que o Brasil tem um grande mercado consumidor,
porém a oscilagcdo do consumo brasileiro € constante, além de que, deve se levar em
consideracao o facil acesso aos clientes e consumidores da América Latina;

- Estudar as regulamentagdes que o governo exige para que a empresa opere dentro
do pais, ndo s6 para evitar estresses com funcionarios exigindo sindicaliza¢gao, mas
também poder “exigir” que o trabalhador faga horas extras com seus respectivos direitos
assegurados e produza diante o Just In time da empresa;

- Estruturar o esquema de producao de anteméao, fazer apresentagdes e testes com
funcionarios brasileiros de como sera o processo de producdo, por quanto tempo ele
deve ser realizado e os resultados que devem oferecer, para que nao ocorra a falta de
comunicagao, que consequentemente pode prejudicar na produtividade da empresa.

Opcgéo 2 - Manter a Fuyao em Ohio

Se a escolha dos proprietarios for de permanecer em Ohio € necessario reavaliar os
seguintes tépicos.

- Identificar as diferengas de cultura e mapear como isso afeta na produtividade e
comunicacao. Portanto, deve ser avaliado se os funcionarios contratados sao flexiveis a
feedback, como que funciona a cooperagao entre ambos e quais medidas precisam ser
aprimoradas pelos lideres de equipe. Apesar do tempo necessario para avaliar e fazer as
respectivas conclusdes para melhoria, essa medida pode influenciar na produtividade, ja
que a comunicagéao e convivéncia dentro da industria esta dependente das duas culturas;

- Incentivo a socializagao, ou seja, elaborar um projeto de como as duas culturas podem
interagir entre si, e por qual medidas realizar isso, seja por eventos e premiacdes. O
importante é fazer com que os funcionarios percebam aspectos que tenham em comum,
isso ira ocasionar em uma melhora no relacionamento e a cooperacao;

- Oferecer pequenas palestras de termos e palavras usadas no cotidiano da producgao
para as duas culturas, além de n&o ser tdo custoso para a empresa (em vista de pagar
um curso de inglés/mandarim para os funcionarios) estimula o aprendizado e capacitagao
do individuo;

- Estimular a comunicacdo entre lideres e as equipes, promover reuniées ao menos 2
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vezes no més por volta de 15 minutos para ter um didlogo com alguns integrantes, a fim
de detectar o que esta afetando a produtividade e quais sugestdes os funcionarios tém
sobre a situagao. Isso demonstra ndo s6 o quanto a empresa esta se importando com o
individuo, como também ira ajudar na resolugao de problemas especificos de cada setor.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

“Em qual cidade do Parana, especificamente, seria aconselhado a
instalagcdo da nova fabrica?”

Diante da pesquisa realizada pelo grupo, consideramos ser mais vantajoso a mudanga
da Fuyao para uma cidade pequena, perto de uma cidade grande, com infraestrutura
necessaria, para maior incentivo fiscal, gerando empregos, como exemplo, Lapa. Mas,
apesar de nao ter uma infraestrutura bem desenvolvida, a cidade é proxima de Curitiba,
Araucaria e Campo Largo, que sdo cidades que possuem bastante estrutura no setor
automobilistico.

Consideracoes Finais

Diante da analise realizada entre os dois locais achamos vantajosa a mudanga da
empresa Fuyao para o estado do Parana no Brasil. Devido a diversos fatores, entre
eles: o local estratégico, onde estédo localizadas diversas montadoras globais, incluindo
a Volkswagen que é uma das clientes da Fuyao, ainda que, abre portas para a América
do Sul, expandindo o mercado para os paises vizinho; a moeda chinesa que é mais
valorizada em real em comparacao ao dolar; a mao de obra mais barata; o crescimento
do mercado da venda de veiculos que, segundo o site G1, em 2019 cresceu 8,7% e vem
alcancando melhores resultados dos ultimos 5 anos; pode-se levar em consideracao
também o fato do Brasil ser um pais em desenvolvimento, fazendo com que a adaptacao
seja melhor e mais eficiente ao modelo de produgédo chinés, sendo também um pais
multicultural, facilitando sua interacao, e em comparagao aos Estados Unidos, um pais ja
desenvolvido, possui uma rivalidade cultural existente. Em suma, podemos ver grandes
vantagens para a abertura de uma fabrica de produc¢do de vidro no Parana, gerando
emprego e lucro, por conta do crescimento do mercado automotivo no local.

Referéncias Utilizadas para a Analise

American Factory': When A Chinese Company Takes Over An Ohio Factory. NPR. 8 de setembro de 2020.
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Setor automotivo do PR avanga rumo a industria 4.0. G1, 2019. Disponivel em: <https://g1.globo.com/pr/

parana/especial-publicitario/fiep/sistema-fiep/noticia/2019/11/06/setor-automotivo-do-pr-avanca-rumo-

a-industria-40.ghtml|>. Acesso em: 10 de setembro de 2020.

Moderno, polo automotivo do Parana é destaque no Brasil. Governo do Estado do Parana, 2020.

Disponivel em: <http://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=105995&tit=Moderno-

polo-automotivo-do-Parana-e-destague-no-Brasil>. Acesso em 10 de setembro de 2020

Listas de montadoras de veiculos por estado no Brasil. Noticias automotivas. Disponivel em : <https://
www.noticiasautomotivas.com.br/listas-de-montadoras-de-veiculos-por-estado-no-brasil/>. Acesso em
02 de outubro de 2020.
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Apresentacao do Problema

A questdo da Huawei era precisa e ampla: como conduzir seu negdcio no territorio
brasileiro, preservando a cultura organizacional e os métodos de produgao chineses?

Requisito do Cliente

A empresa desejava entender os mecanismos que deveria assimilar, e como agir, em
termos de interagao cultural, ao implementar um investimento no setor tecnoldégico em
Campinas/Brasil. A questao era bem objetiva: “Campinas seria um bom local para realiza-
lo ou nao”.

Descricao do Ambiente

No periodo de analise dos ambientes requisitados, foi possivel identificar pontos
convergentes e divergentes entre Brasil e China, porém, esses fatores ndo impediram
que se tornasse possivel um investimento da Huawei dentro do territério brasileiro.
Primeiramente, as relacbdes culturais com o trabalho entre os paises se demonstrou
um desafio, tendo em vista as visdes distintas sobre o0 mesmo tema. Um reflexo direto
disso eram as incertezas com relagdo a maneira de trabalho e a legislagédo aplicada aos
trabalhadores, principalmente tratando-se das relagdes sindicais, ja que sdo maneiras
distintas de visualizacao e valorizagcao do trabalho. Entretanto, as relacdes econémicas
de ambas as nacdes sao extremamente positivas. Enquanto o PIB chinés é em torno de
13,61 trilnées USD, o Brasil possui um PIB 1,869 trilhdo USD, ambos os dados coletados
do Banco Mundial. Além disso, os Estados, ja sendo parceiros comerciais, ha uma
facilitacdo das relagbes diplomaticas. Por fim, olhando-se Brasil, ativos de poder, como
recursos naturais de matéria-prima e a populacao, permitem e facilitam a implementacéao
de empresas de alta tecnologia, como a propria Huawei.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

O objetivo da nossa analise era apresentar um exemplo, utilizando a prdpria marca
Huawei, que fosse capaz de explicar os pontos positivos de se investir no Brasil, na
regido de Campinas, voltando-se para o setor tecnoldgico, o qual foi requisitado pelo
cliente. Ao longo da pesquisa feita para responder essas questdes, observamos dados
de notavel importancia, sendo estes: sobre o Brasil, notamos que este possui a terceira
maior reserva de bauxita no mundo (United States Geological Survey), com 3,6 bilhdes
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de toneladas. Este, em 2018, foi o 9° pais em investimentos na area de Tl no mundo,
cerca de 38 bilhdes de ddlare (ABES), favorecendo o investimento no nosso cliente em
Tl, além de ocupar a sexta colocagao no ranking da populagdo mundial com mais de
211 milhdes de habitantes (IBGE), promovendo méao de obra abundante. Ademais, sobre
Campinas, Brasil e China, os PIBs sdo: R$ 49.942,59 (IBGE), 1,869 trilhdo USD (Banco
Mundial) e 13,61 trilhdes USD (Banco Mundial), respectivamente. Para realizarmos a
analise cultural, nos baseamos no livro A populagao Brasileira, de Darcy Ribeiro.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Ao observarmos os elementos citados na apresentacao, podemos defini-los em certos
pontos, como: o Brasil, atualmente € um dos maiores exportadores de minérios de Ferro,
Bauxita e Cobre do mundo, sendo a terceira maior reserva mundial de minérios, segundo
a United States Geological Survey, sendo fundamental para produtos de tecnologia. Além
disso, no ano de 2018, segundo a Associagdo Brasileira das Empresas de Softwares
(ABES), realizou-se um investimento de 38 bilhées de ddlares, o qual serviu para uma
atragdo de empresa de alta tecnologia, com o intuito de produzir mais smartphones
e tablets dentro do territério nacional. Por fim a populacdo de mais de 211 milhdes,
segundo o IBGE, representa um mercado consumidor extremamente grande e ativo,
promovendo um maior acesso a populacao, permitindo um maior lucro empresarial.

Ja a cidade de Campinas, € um dos polos econémicos do pais, com um PIB per capita de
R$ 49.942,59 - segundo o IBGE. Possui uma das maiores universidades de engenharia e
TECHdoBrasil,alémde possuiraETEC, umaescolavoltadaparafuncionamentostécnicos,
que pode fornecer alunos como mao de obra capaz de exercer trabalho empresarial. A
cidade detém conexdo com rodovias - Dom Pedro, Bandeirantes, Anhanguera - que
estdo ligadas a Santos, cidade que possui um dos maiores portos do pais, e a Sao Paulo,
no qual reside um dos maiores mercados consumidores.

Com relagcao a cultura brasileira, Darcy Ribeiro em seu livro “O povo Brasileiro”, coloca
énfase na miscigenacgéao brasileira, fator que construiu a diversidade que caracteriza
o Brasil, ou seja, ha uma grande fusdao de culturas, a qual nos acompanha desde a
chegada dos portugueses, e que contribuiu na formagcao da nossa identidade. Neste
contexto, analisando-se os pensamentos de Darcy Ribeiro, essa juncao de culturas fez
com que, primordialmente na histéria do pais, n6s nos adaptemos rapidamente a formas
de trabalho diferentes, como aos jeitos dos chineses e dos japoneses de trabalhar na
agricultura. Isso agregou muito a nossa comunicagado, pois, como mostra dados da
Justica e Segurancga Publica brasileira, o Brasil registra mais de 700 mil migrantes entre
2010 e 2018, reforgcando o nosso amplo convivio com pessoas de outros costumes.
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Pontos como este fazem com que nés, brasileiros, tentdssemos entender de todas as
formas as culturas de outrem, e das formas mais criativas possiveis, compreender o que
o outro esta dizendo, aplicando-se também ao povo chines.

Ao se tratar das leis, a CLT brasileira representa o conjunto de normas que regem 0s
principios trabalhistas do pais, e o que deve ser cumprido por todos aqueles que desejam
se estabelecer aqui. Trouxemos pontos como: o salario minimo; como a proibicdo de
trabalhos para menores de 14 anos, salvo na condigcdo de menor aprendiz; a necessidade
de se haver equipamentos de seguranca; e o domingo como sendo o dia de folga.

Relacionando-se a China possui um PIB de 13,61 trilhdes USD, segundo o IBGE, e uma
populacdo de aproximadamente 1,4 bilhées de pessoas, de acordo com dados do UOL. E
o principal parceiro comercial do Brasil, e comunicam-se habitualmente para resolverem
questdes. Ademais, ambos fazem parte dos BRICS, e realizam uma troca focadas em
manufaturados e agropecuarios.

Opcao Sugerida

Trouxemos para a Huawei uma sugestao: o cliente deveria se instalar em Campinas,
Brasil, com a sua empresa de tecnologia, devido ao tamanho do mercado brasileiro (1,869
trilndo USD - Banco Mundial) e a capacidade de mao de obra para empresa, por ter uma
universidade renomada. Campinas € um dos polos tecnoldgicos do pais, com um PIB per
capita de R$ 49.942,59, segundo o IBGE. A matéria-prima é facilmente obtida, devido a
presenca de Ferro, Cobre e Bauxita no dentro do préprio territério, sendo o Brasil o pais
que possui a terceira maior reserva mineral do mundo (United States Geological Survey).

Perguntas Realizadas na Apresentacao

“Teremos problemas com sindicatos? Como minimizar ou resolver?”

Essas foram as perguntas propostas, com as circunstancias analisadas. Baseado
nisso, pode-se dizer que os clientes terdo que se adequar as leis brasileiras e,
consequentemente, aos sindicatos, os quais sdo muito fortes em Campinas. A regiéo,
por ser um polo tecnoldgico regional, faz com que os sindicatos se mantenham atuantes,
ja que ha uma grande variedade de empresas no local. Ademais, a ocidentalizagéao é
um fator predominante na cultura brasileira, esta influenciada pelos costumes vindos de
paises como os Estados Unidos e Portugal. Diante disso, a presenga da sindicalizagao
e de seus efeitos estao ja inseridos nos habitos dos trabalhadores, havendo uma
necessidade dos senhores se adequarem e aceitarem essa narrativa. Assim, dificilmente
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havera problemas, tornando mais simples a atuagdo em Campinas.

Consideracoes Finais

Para finalizar, concluimos que o investimento tem todas as possibilidades de sucesso. O
Pais, e consequentemente, a cidade de Campinas, possuem todos os elementos positivos
necessarios para que a empresa cresga sem enfrentar uma grande concorréncia: matéria
prima farta, méo de obra abundante e menos custosa, mercado consumidor disposto a
consumir e uma concorréncia baixa, devido a auséncia de empresas de tecnologia
evidentes no pais. As leis e costumes, por mais sejam diferentes, ndo sdo um empecilho
para a instalagdo da empresa, pois, se seguirem os pontos que apresentamos, a
convivéncia funcionara bem.
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Apresentacao do Problema

Os nossos clientes, executivos chineses do setor tecnoldgico, procuram, essencialmente,
além de justificativas financeiras, outros pontos de sustentagdo para empreendimento
nos Estados Unidos e ndo na China.

Requisito do Cliente

Procuramos apresentar uma visao geral dos ambientes de nego6cios e uma reflexdo mais
ampla sobre diferenciados investimentos nos EUA e na China. Buscamos discutir também
questdes trabalhistas. Identificamos uma grande inseguranga quando se trata de direitos
trabalhistas na populagédo chinesa. Mesmo com os sindicatos atuantes, essa atuagéao
nédo é favoravel, uma vez que o seu principal objetivo é auxiliar o Partido Comunista a
gerar maior produgdo, sem ganhos coletivos pertinentes. Um operario chinés ganha 20
vezes menos que um operario americano. Temos um contraste de 1 ddlar e meio pago
a hora na China enquanto 16 ddlares sdo pagos por hora nos Estados Unidos. Portanto
isso, produz uma visao internacional negativa, dificultando as negocia¢cdes externas da
empresa que se estabelece na China, pois de maneira geral, ndo segue um protocolo
seguro e muito menos saudavel para os trabalhadores. Desde 2018, institutos chineses
investiram cerca de US $ 25 bilhdes nos Estados Unidos.

Descricao do Ambiente

O governo chinés facilita as empresas chinesas adquirirem empresas estrangeiras, uma
vez que o0 governo chinés esta colocando em pratica a estratégia “made in china 20257,
que tem como objetivo, tornar a China uma superpoténcia em tecnologia e manufatura.

Os Estados Unidos passaram a se prevenir cada vez mais desse avango aquisitivo
Chinés, que por sua vez se torna cada vez mais favoravel para a China. A cultura norte
americana se diferencia drasticamente da cultura Chinesa.

Osinvestimentos chineses em territério americano visam ajudar os Estados Unidos reduzir
seu déficit comercial com a economia chinesa. E, ao mesmo tempo impulsionar ainda
mais o crescimento da China como superpoténcia internacional mundial. Acreditamos,
que um rompimento entre as poténcias é muito dificil, devido a interdependéncia entre
elas.

A nacédo asiatica, € a segunda maior fornecedora dos Estados Unidos. A separagéo
entre os paises se torna muito improvavel devido a ligagcdo que possuem em relagéo
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as cadeias produtivas e corporagdes (empresas). Vimos também que “70% dos paises
hoje tém mais comércio com a China do que com os Estados Unidos. Enquanto em
2001, quando a China ingressou na OMC, 80% dos paises tinham mais comércio com
os Estados Unidos” (ou seja, uma situagdo inversa). Ha uma conclusao obrigatéria que,
nos dias atuais, uma separacao no estabelecimento dessas duas esferas de influéncia
€ pouco provavel, e um investimento nos Estados Unidos acaba sendo benéfico para
ambos os lados.

Os dados sao claros, a cada ano que passa a China vem se apoderando mais de empresas
localizadas nos EUA, e dominando as tecnologias presentes em tais industrias. A
interdependéncia entre os Estados Unidos e China também s&o acentuadas, uma vez que
as trocas comerciais movimentam e fazem ambos paises crescerem cada vez mais em
termos financeiros e produtivos. E vantajoso para a China, ainda mais as suas empresas
em desenvolvimento, pois € uma arrecadacgao rentavel e lucrativa. Com isso, devido as
implicagcbes governamentais regulatérias e aos controles chineses, fazem com que o
pais se torne desinteressante ao olhar de seus produtores e tornam a bolsa americana
como um alvo. Isso fica claro no grafico da matéria publicada no (https://foreignpolicy.
com/author/mattia-ferraresi/) que mostra o aumento dos investimentos dos chineses em
setores diversos nos Estados Unidos, um deles é o setor alimenticio e financeiro, ja que
ha um incentivo do governo Chinés para tornar-se “own by China”.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

Como objeto especifico da investigacao, decidimos nos aprofundar no setor de tecelagem
nos Estados Unidos, nos investimentos de capital e, consequentemente, no crescimento
do numero de empresas instaladas (filiais) em ambos os territérios, mas principalmente
as empresas Chinesas nos Estados Unidos. Junto a isso, queremos mostrar que nos
tipos de negdcios que desejamos investir, as realidades para cada tipo de investimento.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

A extensao global chinesa, através de seu capital e sua abundante e excessiva capacidade
de producao, deve aproveitar as oportunidades de mercado e reduzir os riscos, tipicos
de economias desenvolvidas, investindo fora de seu territorio, transferindo negdcios
intensivos em mao-de-obra, especialmente unido ao desejo de reter valor agregado
as pecgas e suas tecnologias e liderar caracteristicas investidoras e impactantes na
economia global.
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Através da informacdo de que o investimento das empresas téxteis e de vestuario
chinesas nos Estados Unidos registrou 20,7% em 2018 e o investimento acumulado nos
Estados Unidos totalizou 214 milhdes de délares, tais dados confirmam a importancia
do investimento chinés nesse mercado frente a sua tendéncia de desenvolvimento e sua
participacao no segmento téxtil, com a China marcando presenga e conquistando até
mesmo o concorrido mercado norte americano.

Opcoes Sugeridas

As opc¢des que sugerimos aos nossos clientes, segundo analises e pesquisas e de
passar a investir em localidades como Mumbai na india e Hanéi no Vietna, onde as
taxas de Populagdo Empregada é de 53.15; Populagdo Desempregada - 1.10; Salarios
Minimos - 4420.00 e a Taxa de Desemprego - 2.73. No Vietna, as condigdes de trabalho
sado consideradas melhores. As instalagbdes ficam afastadas do trabalho e do parque
industrial do pais, em Handi, e em uma regiao distante. Empresas e outras corporacgdes
tendem a monitorar a exploragao do trabalho local demandado por empresas.

Os sindicatos da China sdo constituidos em grandes bases industriais. Estdo abertos
para qualquer trabalhador que tem o seu salario como principal fonte de renda, uma
requisicdo que exclui a maior parte dos trabalhadores agricolas. O sindicato acaba
tendo uma presenca muito forte referente a seis trabalhistas e fizeram muitas empresas
chinesas mudarem para o Vietna, Mianmar e México onde a mao de obra é mais baixa e
assim o salario, mais barato e onde garantem o endurecimento das normas ambientais.
A HL Corp, fabricadora de pegas para bicicletas, modifica uma de suas fabricas para o
Vietna com o objetivo de diminuir e impedir o impacto das tarifas aduaneiras americanas.
A Hailide New Material (outra empresa), que produz linhas industriais em uma fabrica
em Zhejiang, exporta a grande parte da sua producdo para os Estados Unidos e outros
paises. Pesquisas afirmam que essa mudanca de locagcao deve aumentar a producao da
empresa em 50%.

Como a China, décadas atras, o sistema vietnamita usa a mao-de-obra barata para
atrair empresas. Assim, concorre com a propria China, onde salarios, depois de duas
décadas de desenvolvimento, por fim vem deixando de ser competidores. A légica do
capitalismo é buscar novas localidades com custos minimos e no procedimento o pais
vem realizando atrair investimentos, devido aos Estados Unidos, oponente na Guerra do
Vietna, concluida em 1975. De tal modo como no restante da economia, é das empresas
estadunidenses a maior parte do capital aplicado no setor de tecnologia vietnamita.

Ao contrario do que é visto na China, onde as condi¢gdes de trabalho sao intensas, onde
trabalhadores, muitas vezes sao obrigados a morar nas fabricas, o que contribui com
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uma significante onda de suicidios “na empresa Foxconn que ja matou 12 empregados
este ano” no Vietna essas condicdes sdo consideradas melhores. As instalacdes ficam
afastadas do trabalho e o principal parque industrial do pais, em Handi, ndo esta situado
em uma regido distante. Multinacionais e organiza¢cdes locais tendem a monitorar a
exploragcao do trabalho local, exigindo de empresas.

Vendo a cidade de Mumbai, como a maior cidade da india, analisamos as baixas taxas
de desemprego, 7,8%, uma vez que a india é extremamente populosa, podendo ser
um motor ou entrave para o aumento do crescimento econdmico. Por esse motivo,
investir em Mumbai se torna altamente atraente, ja que os salarios em geral sao muito
baixos, portanto e a mao-de-obra se torna barata e as condigdes trabalhistas podem ser
melhores, como por exemplo, a presenca de sistema publico de saude Modi, o Primeiro
Ministro, flexibilizou a participagcao estrangeira em alguns setores, isso fez com que os
investidores estrangeiros ultrapassassem de 60 bilhdes de Dolores, sendo recorde da
bolsa indiana. Portanto, a india é a economia emergente que mais cresceu nos ultimos
tempos, Mumbai é considerada uma “cidade global alfa”, por possuir centros econémicos
importantissimos e instituicdes financeiras renomadas. Além disso, tém a maior atividade
portuaria do pais, representando 70%, gracas a sua posi¢cao estratégica no mapa.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

"Mas, como definir o sindicato chinés?”

Um sindicato € um setor aprovado para negociar com o governo. O governo chinés nao
faz nada contra os sindicatos, o que eles ndao querem é que os sindicatos elaborem
politicas contra ele. A for¢a de sindicatos na China, sdo na maior parte das vezes bancos
que realizam empréstimos. E essa € uma das formas com que a superpoténcia cresce
10% ao ano. O Estado Chinés é sempre um pilar para as negociagdes. Os chineses tém
uma maneira muito especifica de empreendimentos, mas no momento vem criando um
padrao de investimento no aumento da abertura no setor financeiro, de servigos, na
agricultura, mineracdo e manufatura. Além disso, a telecomuni¢cado, educacao e saude
nao ficam de fora, pois estima-se que mais de US$10 bilhdes serdo voltados a bens de
servigo da China. Pensando na grande importancia do PPI, que trata-se de um programa
de Parcerias de Investimentos, realizar um fortalecimento entre os fundos faz com
investidores chineses sejam atraidos, visando sempre um progresso promissor.

“Qual seria o melhor local para empreender e situar nossa empresa
nos Estados Unidos?”
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Noés diriamos que atualmente Washington € uma cidade com grande probabilidade de
atrair muitas empresas, especialmente chinesas por causa da sua taxa de desemprego
que atingiu 14,7% no més de Abril, a maior desde a Grande Depressao em 1930. A
Federacdao dos Sindicados de toda China (ACFTU), tem como principio assegurar a
seguranca industrial, assim incluem aqueles que tém o seu salario como fonte de renda,
sendo eles a maioria urbanos. Comparados com os sindicatos estadunidenses, os
sindicatos chineses trabalham de maneira distinta, com o conselho sindicalistas que
sdo aqueles que controlam as atividades conjuntas de um determinado terreno e atuam
em niveis municipais, além disso, ha as diversas federag¢des regionais. Por meio desse
recurso os chineses passaram a conquistar cada vez mais os seus direitos e reivindicar
seus interesses, como por exemplo, a diminuigdo da carga horaria. O Estado apoia a
classe trabalhadora, dando mais atencdo aos problemas dos trabalhadores urbanos e
rurais. O parlamento conta com um bom numero de representantes sindicalistas. A lei
sindical é avancgada, prevé a organizagao por local de trabalho, instituindo os comités de
empresa quando ha demanda neste sentido por parte dos trabalhadores.

Consideracoes Finais

Concluimos que investir nos Estados Unidos seria muito mais positivo do que negativo,
uma vez que 0s chineses aumentam sua participagao econdmica em uma outra nagao e
passam a participar de uma nova cultura se apropriando cada vez mais dos seus costumes
e tecnologias, para que se torne cada vez mais evoluido, isto €, se aprimorando cada
vez mais em ambito mundial. Além disso, pensando no cenario atual de uma Guerra
Comercial, é nitido como seria benéfico para os chineses terem a possibilidade de se
relacionar com os norte-americanos, uma vez que dados mostram que as trocas entre
tais geram 2 bilhdes de ddlares por dia, sendo assim as cadeias produtivas estdo cada
vez mais alinhadas, fazendo com que os chineses levem em consideracdo sua realidade
dos sindicatos trabalhistas, para uma visdao ampla de um futuro promissor. E por fim
evidenciando que o aumento da participagao nos EUA seria vantajoso para a China.

Referéncias Utilizadas para a Analise
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Uol ‘Economia’. Em guerra com EUA, empresas chinesas migram producédo para Vietnd e México...
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SAPATOS APERTADOS EM HONG KONG OU DE LUCRO ALTO NO VIETNA? Heloisa Dau, Isabelle Santos e Julia Zorovich

Apresentacao do Problema

Com o crescimento exponencial chinés e sua expanséao internacional, alterando a governanga
global, a estratégia adotada significou um retrocesso nas conquistas dos direitos humanos?

Requisito do Cliente

Com relagdo ao problema em questdo, nossos clientes indagaram-se se deveriam
permanecer em Hong Kong ou alocar sua fabrica de calgados para o Vietna.

Descricao do Ambiente

Em relacdo aos ambientes em questdo foi observado que Hong Kong € um importante
centro financeiro global, um local bastante desenvolvido e manufaturado, que em seu
histérico teve sempre um distanciamento do restante do pais e do controle estatal,
entretanto, atualmente passa por um processo de transicdo politica e econémica, com
uma aprovagao de lei de seguranga recente, que transmite uma instabilidade para a
regido. Em contrapartida, o Vietnd vem passando por um processo de crescimento
econdmico, atraindo assim muito investimento estrangeiro. Ademais, o pais se beneficia
do impasse entre China e Estados Unidos, visto que muitos investidores estrangeiros
procuraram complementar suas operagdes na China transferindo parte da producgéao para
outros paises de menor custo. O Vietna também faz parte de diversos acordos comerciais
e alguns de livre comércio.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

Nossa finalidade é expor os locais em questdo e suas caracteristicas para auxiliar na
tomada de decisdo, com isso foi constatado, no que tange a Hong Kong, os seguintes
pontos. Hong Kong tem um trabalho mais manufaturado, uma méao de obra qualificada,
“‘melhores” condi¢gdes de trabalho além de um grande investimento externo. Porém,
com uma instabilidade politica e econdmica devido a Nova Lei Seguranca de Hong
Kong, tendo uma maior interveng&o estatal, tirando a autonomia de Hong Kong e indo
contra os direitos humanos internacionais, além das greves constantes, a insatisfagao
das organizagdes internacionais e as incertezas no ambiente também devido, a guerra
comercial sino-americana e suas sangoes.

Ja em relagcao ao Vietna o “boom” em popularidade traz muitos investidores, com isso
uma progressiva desestatizagcao das empresas, além, de uma maior abertura do mercado.
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Tendo também, o acordo de Livre Comércio com Unido Europeia, um controle de greves
(nova lei sendo negociada) e um aumento do poder aquisitivo, melhoria na qualidade
de vida. Porém no Vietnd ainda tem problemas com as mas condi¢cdes de trabalho,
salarios baixos, 24 horas de trabalho com apenas 1 folga e um sindicalismo praticamente
inexistente.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Para melhor visualizag&do do cenario coletamos alguns dados mais tangiveis, como o
PIB de Hong Kong que representa 362,7 bilhdes USD (2018) e do Vietna 245,2 bilhdes
USD (2018). No ultimo ranking de Facilidade para Fazer Nego6cios do Banco Mundial, o
Vietnd ocupa a posigéo 70° das 190 economias. Além disso, o crescimento do influxo de
investimentos estrangeiros no Vietna foi de 7% em 2019. A Regido 1 do Vietna (Hanoi,
Hai Phong, Cidade de Ho Chi Minh e as provincias de Dong Nai, Binh Duong e Ba
Ria) possui um salario minimo mensal de U$190. O pais também conta com 18 zonas
econdmicas costeiras, com 325 parques industriais. Nesses locais os investidores se
beneficiam de incentivos econdémicos como por exemplos as taxas mais baixas de CIT e
imposto sobre o valor agregado (IVA).

Apesar de ter uma maior facilidade para fazer comércio, Hong Kong tem enfrentado
diversos problemas com a Nova Lei de Segurancga. A despeito de uma estrutura melhor,
as condicbes de trabalho sao inferiores, sendo alvo de insatisfacdo da comunidade e
mercado internacional.

O Vietna tem melhores condigbes de trabalho, porém os salarios ainda sao baixos,
trabalho nao é qualificado e o sindicalismo é inexistente. Contudo, tendo em vista a
analise baseada nos Direitos Humanos, o Vietna se sobressai.

Opcoes Sugeridas

Portanto, a primeira opgao seria permanecer em Hong Kong e ter um resultado a curto prazo.
Lidar com a nova Lei de Seguranca e as instabilidades do governo, que tenta proibir qualquer
ato antigovernamental, oprimir o territério e limitar as liberdades como da midia, internet e
individuais, fiscaliza as atividades dos estrangeiros, visto que a lei concede as autoridades
poderes para punir qualquer manifestagdo contra o governo. Além de enfrentar custos
crescentes e impactos das tensbes comerciais com os EUA e um mercado extremamente
saturado. Porém, apresenta uma mao de obra mais experiente e manufaturada.

A segunda opcgéo e recomendada por nés como estratégia a longo prazo com uma maior
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eficacia, seria se alocar para o Vietna, um pais que esta se desenvolvendo cada vez mais,
além dos diversos acordos comerciais e de livre comércio que faz parte, a adesao de um
modelo ocidental em que os direitos humanos estdo mais presentes, incentivos do governo
local e menos intervencao do mesmo e por fim, maior presenca de investimentos externos.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

Os clientes indagaram se como o acordo com a Unido Europeia impactaria positivamente
o Vietna, se isso aconteceria por uma aproximagdo ao modelo americano ao invés do
chinés. Pelo historico do Vietna a China teve um papel fundamental, atualmente eles
sdo muito subordinados as empresas chinesas e ao governo em si, entdo acreditamos
que com esse acordo eles talvez se tornem mais independentes da China, tendo maior
abertura para empresas de diversos paises levando a longo prazo uma adesao maior
aos direitos humanos do modelo ocidental - protegido pelas organiza¢des - além de um
desenvolvimento na regido.

Outra duvida foi se nao seria mais prudente se alocar a um pais mais desenvolvido
pela vontade de futuramente expandir o seu ramo de atuacao, visto que Hong Kong
funciona como um hub de ligacdo com a Asia inteira. Para responder isso, entendemos
que é uma questdo se vocés querem uma estratégia a longo prazo ou a curto prazo.
De fato, Hong Kong é mais desenvolvido agora, tem a maior parte dos investidores,
grande centro financeiro. Porém isso fica muito instavel com essa questao do governo.
Acreditamos que essa Lei de Segurancga € o primeiro passo, sem contar a relagdo com
os direitos humanos, que acaba deixando a desejar. O Vietna a longo prazo sera muito
mais favoravel para estratégia de vocés de futuramente abrir outras empresas.

Por fim, foi perguntado nossa opinido em relagcdo a Hong Kong ser um pais e dois
sistemas. E indiscutivel a responsabilidade e importancia que Hong Kong tem para China
em geral. Porém, a questao politica tem tomado uma proporgdo muito maior, tendo
em vista que a China tem se expandido para o mundo, abrindo diversas empresas em
outros lugares, fazendo investimento direto. Assim, talvez Hong Kong fique em segundo
plano, a estratégia deles como nagao é primeiramente focar em investimentos diretos e
externos em outros paises e na dispersédo geografica.

Consideracoes Finais

Concluindo, a decisao da empresa deve ser em vista dos objetivos de nossos clientes,
por isso foram apresentados diversos pontos para que essa decisdo seja tomada da

Relacoes Internacionais BRI eook - discussion Paper 59



SAPATOS APERTADOS EM HONG KONG OU DE LUCRO ALTO NO VIETNA? Heloisa Dau, Isabelle Santos e Julia Zorovich

melhor forma. Entretanto, com relagdo a nossa questdo problema, um retrocesso nos
direitos humanos, observamos que Hong Kong ainda se sobressai, o Vietna apesar de
ter condigdes ruins de trabalho nao é tdo ruim iguais as da China. Além disso, o Vietna
passa por modernizagdes, melhorias na qualidade de vida e vem ganhando importancia
no mercado internacional, enquanto atualmente Hong Kong se apresenta como um
ambiente muito instavel com as mudangas devido a Nova Lei de Seguranca. Por isso, o
local mais adequado para a empresa de calgados é o Vietna.
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Apresentacao do Problema

Para muitas pessoas, ao comprarem produtos como bens de consumo duraveis, a
qualidade é de extrema importancia. Assim, pode ou nio ser feita uma analise para
determinar se a compra vale a pena, ou nao.

Requisito do Cliente

No documentario “American Factory”, pode se observar um questionamento dos
americanos, a medida que os chineses se preocupam inicialmente, com a quantidade de
vidro produzido, ao invés de preocupar com a qualidade.

Descricao do Ambiente

O americano ira direcionar sua produgao priorizando a qualidade, ja que para ele, a
confianca do cliente deve ser conquistada a partir da qualidade que o produto oferece.
Caso seja algo defeituoso, essa confianga sera quebrada e a empresa perdera um cliente.
Ja os chineses, prezam em primeiro lugar, pela quantidade vendida de seu produto. Ou
seja, quanto mais, melhor.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

Para o cliente, a finalidade da consultoria é decidir a melhor forma para que sua producéao
cresca, e assim deve decidir em qual modelo investir: 0o americano ou o chinés - qualidade
ou quantidade.

Opcoes Sugeridas

Ndés, como consultores, concluimos apés analises, que o modelo americano sera o mais
favoravel a ser seguido. Uma vez que com uma qualidade boa, mais clientes seréo
atraidos e em consequéncia, a empresa cresce. Dessa forma, o cliente tera duas opg¢des:

1. O modelo americano, onde sua produgdo tera énfase na qualidade. Especialistas
no produto a ser produzido vao analisar cada componente para que nenhum dano seja
causado ao consumidor.

2. Modelo chinés, onde o foco é na rapida fabricag&do. Ou seja, quase nenhum especialista
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presente na elaboragao do produto, mas sim uma grande quantidade de operarios para
que a producgédo seja feita de maneira rapida e eficiente.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

Como conseguir competir e equilibrar o prego, desejando obter
uma alta qualidade?

O aumento do preco provavelmente sera inevitavel, uma vez que esteja exigindo
e investindo em mais qualidade em sua producao. Mas deve se lembrar que, com o
aumento da qualidade do produto, os clientes estardao mais satisfeitos e, provavelmente,
desenvolveram lealdade ao produto comprado.

Referéncias Utilizadas para a Analise

'American Factory': When A Chinese Company Takes Over An Ohio Factory. NPR. 8 de setembro de 2020.
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Apresentacao do Problema

A situagao-problema é “Produzir em massa ou investir em qualidade no setor téxtil em
Salvador?”

Requisito do Cliente

O requisito dos executivos chineses foi realizar a analise de producdo de roupas na
época do Carnaval, ja que € um dos eventos nacionais que mais movimentam a economia
baiana.

Descricao do Ambiente

O Brasil e, principalmente, a Bahia, € um ambiente propicio ao investimento chinés na
industria téxtil. Isso porque, segundo a Federacao das Industrias do Estado da Bahia
(FIEB), o Brasil é a quinta maior industria téxtil do mundo, a Bahia € a maior economia
do Nordeste e a quarta do pais, além do setor téxtil, juntamente com o setor de calgados,
ser o sétimo maior do estado em termos de Valor de Transformacé&o Industrial

Além disso, investirnaindustria téxtil em Salvador é vantajoso pelos beneficios e incentivos
fiscais que a Bahia oferece, entre eles, reducao ou isencao do imposto estadual (ICMS),
reducao ou isencao de impostos municipais e também, por financiamentos com juros
atrativos.

Por fim, como vantagem competitiva, a Bahia possui grande potencial para se tornar um
importante centro de artigos téxteis e confeccionistas, pela importancia do estado no
suprimento das principais fibras para a fabricagao de artigos téxteis, pois € o segundo
maior produtor de algodéao.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

O objetivo desta apresentacao foi demonstrar os pontos positivos e negativos para o
investimento chinés na industria téxtil brasileira, focando em qual seria a melhor opcao:
produzirem massa ou investirem qualidade. As vantagens levantadas podem ser em questao
da alta temperatura que a regiao obtém, o que possibilita a demanda de tecidos mais leves,
confortaveis e divertidos, permitindo também, a facilidade de customizagcdo das roupas.
Além disso, o prego competitivo e a populagdo com baixo poder aquisitivo (segundo IBGE,
a renda mensal do brasileiro de R$2.308,00 em 2019) também podem ser considerados.
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Em relagdo as desvantagens, podemos considerar que, jA que a venda das roupas €&
destinada ao carnaval, sua usabilidade pode nao ser tao grande, porque o evento é
anual e com temas especificos e sazonais. Além disso, por ser um polo de producgao
téxtil, ha diversos concorrentes no mercado, segundo a FIEB cerca de 3000 industrias
e, investindo em quantidade, é possivel ganhar parte do mercado mantendo um preco
competitivo.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

1. Conforme o FIEB, o Brasil € a quinta maior industria téxtil do mundo, a Bahia € a maior
economia do Nordeste e a quarta do pais, além do setor téxtil, juntamente com o setor de
calgcados, ser o sétimo maior do estado em termos de Valor de Transformacgao Industrial.

2. Segundo o IBGE, a renda média mensal do brasileiro em 2019 foi de R$2.308,00.
3. De acordo com a FIEB, na Bahia existem cerca de 3000 industrias téxteis.

4. Jonatan Schmidt, presidente da Associag¢do brasileira de importadores téxteis (ABITEX)
disse a seguinte frase sobre o consumo de roupas no carnaval: “O brasileiro procura, em
geral, uma fantasia barata, descartavel, fresca, que nao precisa ser lavada ou passada.
Tem que ser algo pratico, e os tecidos como algodao, seda, ndao cumprem os requisitos.
Sao caros e nada praticos.”.

5. Segundo dados de 2017 da SEBRAE, quase 30% dos fornecedores de empresas ja
estabelecidas na regido estdo localizados na mesma cidade, o que diminui os impostos
como o ICMS.

Caso a producgao seja analisada em uma época além do carnaval, o investimento em
qualidade poderia ser a opgao mais viavel ja que os consumidores demandariam produtos
duraveis e estariam mais dispostos a pagar um prego elevado pelas pecgas.

Produzir em massa € a melhor op¢gao no caso proposto levando em consideracao a
época e o local escolhidos.

Opcoes Sugeridas

Opcao 1: Investir em qualidade; sinalizando para a cadeia de producdo fornecedora
decisdo de nicho de mercado na qualidade nas pecgas de roupa da industria téxtil em
Salvador.
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Opcéao 2: Investir em quantidade; sinalizando para a cadeia de producdo fornecedora
decisdo na quantidade de pecas de roupas que a industria téxtil em Salvador produzira.

Consideracoes Finais

Em conclusao, o cliente deve produzir em massa no setor téxtil da Bahia na época do
Carnaval. Isso porque a populagao brasileira possui baixo poder aquisitivo e, assim, o
preco competitivo que a produgdao em massa proporciona € mais atrativo para a populagéo
de baixa renda. Além disso, o Carnaval € um evento popular, em que todas as classes
econdmicas participam e, como tradigdo, a customizacao de roupas € presente. Por isso,
as pessoas buscam roupas de baixo desembolso, uma vez que irdo personaliza-las.

Jonatan Schmidt, presidente da Associagao Brasileira de Importadores Téxteis (ABITEX)
disse a seguinte frase sobre o consumo de roupas no carnaval: “O brasileiro procura, em
geral, uma fantasia barata, descartavel, fresca, que nao precisa ser lavada ou passada.
Tem que ser algo pratico, e os tecidos como algodao, seda, ndo cumprem 0s requisitos.
Sao caros e nada praticos.”. Essa frase reforgca que o melhor caminho para o investidor
€ investir em uma produgdo em massa, tornando o pre¢o mais competitivo, em vez de
investir em qualidade, pois assim a producgéao teria mais custos.

Referéncias Utilizadas para a Analise

Conheca o polo téxtil em Salvador que ja gerou mais de 700 empregos diretos. G1, 2019. Disponivel

em: <https://g1.gqlobo.com/ba/bahia/avanca/noticia/2019/07/13/conheca-o-polo-textil-em-salvador-que-

ja-gerou-mais-de-700-empregos-diretos.ghtml|>. Acesso em 3 de out. de 2020.

Federagdo das Industrias do Estado da Bahia. Servigo de Apoio ao Consumidor: Estudo Setorial -
Téxtil Bahia. Disponivel em <http://www.fieb.org.br/midia/2017/6/ESTUDOSETORIALCINTEXTIL.PDF> .
Acesso em 3 de out. de 2020.

MARIANO, Marcia. O perfil do consumidor de vestuario no Brasil. Textilia, 2013. Disponivel em <http://

www.textilia.net/materias/ler/moda/moda-vestuario--mercado/o_perfil_do_consumidor_de_vestuario

no_brasil>. Acesso em 3 de out. de 2020.

PAMPLONA, Nicola. 10% mais ricos ficam com 43% da renda nacional, diz IBGE. Folha de Sao Paulo,

2020. Disponivel em <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/05/10-mais-ricos-ficam-com-43-da-

renda-nacional-diz-ibge.shtml>. Acesso em 3 de out. de 2020.

Redacéo. Carnaval do Rio se veste com tecidos importados da China. Exame, 16 fev. 2012. Disponivel em: <https://

exame.com/economia/carnaval-do-rio-se-veste-com-tecidos-importados-da-china/> Acesso em 19 set. 2020.
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Apresentacao do Problema

Os executivos da exportadora brasileira de arroz pretendiam conhecer melhor os modelos
de negociacgao, inclusive com sindicatos, entre o americano e o chinés, para a exportagéo
de arroz da empresa com sede em Porto Alegre, responsavel pelos processos de pré-
limpeza, secagem, descascamento, brunicdo e separagéo do arroz.

Requisito do Cliente

A consultoria foi contratada para definir qual modelo seria mais vantajoso na adeséo de
uma estratégia estrangeira para a fabrica, apresentando uma conclusdo baseada em
nossas pesquisas.

Descricao do Ambiente

A exportacao de arroz no Brasil teve uma queda de 62% em 2019 (Ministério da Economia
e Federarroz) e, por conta da pandemia, os pregos e 0 consumo aumentaram, resultando
na importagédo de arroz dos Estados Unidos para o Brasil a fim de suprir sua demanda.
E importante analisar que o processo do arroz na fabrica seguem respectivamente as
seguintes etapas: pré-limpeza, que separa o arroz de impurezas como palha, secagem,
feita apenas quando a umidade do arroz € muito alta, descascamento, o qual separa a
casca do resto do gréo, brunigdo, na qual é retirada a camada de farelo tornando os
graos mais brancos, com aspecto de polidos, e por fim a separagao, que separa 0s graos
por tamanho, densidade e comprimento.

Outro ponto importante a ser analisado séo as culturas envolvidas. Na cultura americana,
os trabalhadores sdo assegurados por leis trabalhistas que garante direitos dentro de
determinada empresa, normalmente os americanos trabalham pensando apenas no seu
salario e nos seus proprios interesses, além de serem muito competitivos entre si.

Ja a cultura chinesa visa os interesses do Estado, e conta com uma ideologia de sacrificio,
por parte dos trabalhadores, pela paz social em busca de um “bem maior” respeitando
os valores de harmonia social. Compreende muitas horas de trabalho semanais, um
salario menor, contrato escrito por tempo indeterminado, e ndo prioriza a seguranca do
funcionario.

No que diz respeito aos sindicatos, os americanos funcionam baseados em uma lei e séo
ligados as empresas, porém sem apoio do atual governo Trump, enquanto o sindicato
chinés é unico e liderado pelo Partido Comunista da China.
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Por fim, as negociagdes com os Estados Unidos podem ser realizadas sem ter previamente
um vinculo com a outra parte, apenas oferecendo seus beneficios, e normalmente vao
diretamente ao tema em suas reunides. Ja a China, visam muito o “guanxi”, ou seja, a
existéncia de um relacionamento ao realizar negociag¢des, a fim de estabelecer uma
confianga entre as duas partes.

Objetivo Pretendido na Apresentacao

O objetivo principal da nossa apresentacdo é mostrar a viabilidade da insercdo de dois
modelos sindicalistas e de negociagcao divergentes, implementados e fundamentados
nos Estados Unidos e na China. E, qual desses dois modelos, apresentando suas
especificidades, prés e contras, se encaixaria melhor na sede em Porto Alegre, Brasil.

Dados Basicos Coletados e Variaveis de Analise

Nos EUA, os trabalhadores americanos aderem a um sindicato se a maioria naquela
empresa assinar fichas de sindicalizagcdo, buscando melhores condigdes trabalhistas.
Ja na China, os trabalhadores podem aderir ao sindicato se possuirem seu salario como
principal fonte de renda, requisito que acaba por excluir a possibilidade da maioria dos
trabalhadores agricolas de se associarem, mesmo que o governo exerga uma forte
pressao sobre todos para tal.

A quantidade de sindicatos em cada pais influencia nas relagdes entre os Estados. No
Brasil, o numero de sindicatos segue aumentando e hoje conta com mais de 17.000 (Dado
retirado do Brasil Econémico de 2019), ja nos Estados Unidos, existem 130 sindicatos
com mais de 16 milhdes de associados (Dado do US. Bureau of Labor Statistics de
2019). A China, por sua vez, conta com apenas um sindicato ligado ao governo, o ACFTU
(All China Federation of Trade Unions), no qual as empresas fazem parte visando uma
melhor organizagao e administragao de seus funcionarios (Dado do website de noticias
People's World de 2019).

Em relacao aos relacionamentos com o Brasil, os americanos podem contrata-los, assim
como outros estrangeiros, apenas se a empresa apresentar uma determinagao de que
nao ha funcionario americano para realizar aquele trabalho naquelas condi¢cdes salariais
prevalentes para a ocupacao especifica. E os chineses, segundo o website Grupo Serpa
possuem muita desconfianca quanto as negociag¢des financeiras com os brasileiros. Por
isso, na exportagdo, € muito comum que eles pegcam para pagar a prazo, porém, se a
situacao for contraria, eles geralmente pedem para que o pagamento seja feito a vista.
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Opcoes Sugeridas

As opcgdes dadas aos clientes foram:
1. Adesao ao modelo de negécio e sindicatos americano;

2. Adesédo ao modelo de negobcio e sindicatos chinés.

Perguntas Realizadas na Apresentacao

“Qual o motivo da desconfianca dos chineses ao fazer negdocios
com brasileiros?”

A desconfianga dos chineses pode ser explicada por muitos motivos, porém a falta de
compromisso dos brasileiros (em relagdo a previsibilidade, seu jeito de se portar em
negocios), a questao econémica do Brasil dos ultimos anos e o grande receio quanto ao
futuro da economia brasileira, sdo os principais pontos.

“Negociar com os chineses que ndo tem muita historia de sindicato
€ ainda pior do que negociar com 0S americanos, que de certa
forma sdo mais 'previsiveis’, € isso mesmo?”

Correto, tendo em vista que na China existe apenas um unico sindicato, sendo ele filiado
ao partido comunista chinés, os trabalhadores e sindicatos ndao tém um grande espaco
para negociag¢des, fator que dificulta muito as relagbes com outros paises e outras
empresas, sendo elas domésticas ou estrangeiras.

E importante complementar que, como ja dito, a China tem um sindicato Gnico com
filiacao ao partido comunista, enquanto os EUA tém cerca de 125 sindicatos, ao passo
que o Brasil conta com mais de 17 mil, ou seja, essa diversidade de sindicatos é muito
mais presente (conectada) na nossa cultura e na americana do que em relagao a
chinesa. Nesse aspecto, o modelo americano tem até a ensinar aos brasileiros, ja que o
nosso modelo de sindicato é muito pulverizado, organizado por municipios, enquanto o
americano é bem claro, organizado por empresas.

Consideracoes Finais

A partir da nossa analise, concluimos que o método de negociagao mais eficaz para a
fabrica exportadora de arroz sera o modelo americano. Além da estrutura social do pais
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ser bem parecida com a estrutura brasileira - um exemplo sendo a adogao similar de
politicas de gestao por parte dos chefes de governo dos dois Estados - o0 método chinés
de lidar com os funcionarios nédo seria benéfico na situagado da exportacado de arroz,
considerando o receio que os chineses ja apresentam em negociar com brasileiros,
e a adesao desfavoravel dos sistemas dos trabalhadores em sindicatos na China
para trabalhadores agricolas, como foi explicitado anteriormente, tendo em vista que
o trabalhador chinés s6 pode se filiar ao sindicato pela empresa quando comprovado
que aquele salario for a sua principal fonte de renda, e aqui no Brasil, os agricultores
apresentam relagbes com diversos atores do terceiro setor ao invés de um ator unico e
especifico.

Por fim, levando em conta que nesse cenario de pandemia as relagdes entre o Brasil
e os Estados Unidos se estreitaram, quando nos referimos ao arroz, o ultimo pode ser
considerado um stakeholder essencial nas negociagdes do alimento, algo que acrescenta
aos beneficios de negociar baseando-se no modelo americano ja existente, além do fato
de a China ser o maior pais produtor de arroz no mundo, e ja compreender um grande
mercado, o que nao seria vantajoso ao mercado brasileiro.
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